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Introducgao

No ambito da sua atividade, que procura promover e melhorar a qualidade do servico
educativo prestado pelo AEV, o Observatdrio da Qualidade (0dQ) langou mais um questiondrio
dirigido aqueles que estao diretamente envolvidos no processo de ensino e aprendizagem —
alunos, assistentes operacionais, assistentes técnicos e EE — desta vez, com o objetivo de
analisar e avaliar a qualidade das instalacdes, higiene e seguranca de todos os espacos das

escolas que comp&em o Agrupamento.

A participacdo nao foi a desejada, o que nos leva a refletir sobre os motivos que poderao
explicar o alheamento daqueles que todos os dias estdo na escola e dos que sdo responsaveis
pela maioria dos seus frequentadores. Relativamente a questiondrios anteriores, alterou-se a
estratégia de abordagem mas, claramente, a mudanca ndo resultou e este devera ser o
primeiro aspeto sobre o qual o OdQ devera refletir, tentando agir posteriormente sobre o

problema.

Apresenta-se, nas proximas paginas, a analise das respostas a cada pergunta seguida,
sempre que necessario, de alguma recomendacdo, chamada de atencdo ou sugestdo, que sera
tida em linha de conta se as estruturas competentes assim o entenderem. As inferéncias que
decorrem da andlise dos inquéritos serdo sintéticas e terdo como propdsito maior evidenciar

os aspetos mais relevantes, evitando a repeticao de informacao.
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| Analise das respostas

1. Selecione a opgao devida

® runo 341
. Assistente Operacional 12
. Assistente Técnico 9
. Encarregado de Educacdo 239

Analise dos Dados

Universo Ne Universo dos ( Ple;f:entag:em
participantes inquiridos rela W.amen €80
universo)
Alunos 341 1987 17,2%
Assistentes
L 12 69 17,39%
Operacionais
Assistentes Técnicos 9 14 64,3%
Menor que os dos
Encarregados de 239 alunos, porque um
educagéo EE pode ter varios
educandos

Da andlise dos dados, observa-se, no geral, uma significativa reduzida colaboragdo, se se

tiver em considerac¢do o universo total de inquiridos.

Sugestdo: Esta auséncia ou desinteresse devera merecer uma reflexdao e uma mudanga de

estratégia em préximas agdes semelhantes.

No que diz respeito aos Assistentes Operacionais, propde-se que haja uma maior
sensibilizacdo junto destes profissionais, motivando-os para uma maior participacdo na vida da
escola e na defesa da qualidade das suas condi¢des de trabalho e do seu desempenho,

fazendo realcar a importancia de terem uma voz que seja ouvida.
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2. Escola/s a que se referem as respostas.

350
ESCOLA SEDE - EB23/S DE ARC... 308
300
ESCOLA BASICA PROF. ANTONLI... 79
250
ESCOLA BASICA DR. MANUEL D... 58 200

ESCOLA BASICA PADRE HIMALA... 162 150

ESCOLA BASICA DE EIRA DO PE... 0 100

JARDIM DE INFANCIA DE VILAF... 0 50 .
JARDIM DE INFANCIA DE GIELA 1 0 .

Nesta questdo, o numero mais significativo de respostas é da escola sede do

Agrupamento. Em segundo lugar, estd a escola Padre Himalaya, em terceiro, a Esc. Basica Prof.
Anténio Melo Machado, seguida da Escola Basica Dr. Manuel Brandao; por fim, o Jardim de
Infancia de Giela. Algumas das escolas que compdem o AEV nao responderam ao inquérito.
Este facto podera ocorrer pela falta de divulgacdo ou, também, porque os profissionais e

restantes inquiridos ndo conseguem trabalhar com as plataformas online.

Sugestdo: Deverd fazer-se uma divulga¢do nas plataformas e, talvez, tal como os DT
enviaram e-mails para os EE, enviar e-mails para os AT e AO, mais do que uma vez, se
necessario. Os resultados serdo mais fidveis se cada grupo profissional responder na sua

maioria, sob pena de a fiabilidade dos resultados ficar deturpada.
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3. Avalie a arrumagado/limpeza dos espacgos

B Mau MRazoavel MBom HOtimo B NS/NR

Auditorio / Bloco 5 -_
Gabinete de rececdo aos Encarregados de Educagao -_
Instalagées Sanitérias --

Pavilhdo Desportivo -_
Polivalente / Bloco 4 -_
Servigos Adminis-trativos -_

100% 0%

Analise dos resultados:

Sobre a arrumacdo/ limpeza dos espacos, o que nos é dado inferir é que, dependendo do

espaco, o universo de publico que responde, altera-se. Vejamos mais cuidadosamente.

No primeiro item, Auditério do bloco 5, as respostas sdo de alunos, AO e AT da escola
sede do Agrupamento. A percentagem das respostas é a seguinte: Mau: 0,5%; Razodvel: 9,3%;

Bom: 31,1%; Otimo: 36,6% e NS/NR: 22,5%.
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No segundo item, Bar/Bufete, apenas os utilizadores das escolas que o possuem,
respondem. A percentagem das respostas é a seguinte: Mau: 1,2%; Razodvel: 11,6%; Bom:

33,9%; Otimo: 35,9% e NS/NR: 17,3%.

No terceiro item, Biblioteca, as respostas sdo, sobretudo, de alunos e AO. O maior
numero dos alunos que respondem é da escola sede do Agrupamento. De referir que a
resposta com maior percentagem é Otimo (47,9%). A percentagem das respostas é a seguinte:

Mau: 0,5%; Razoavel: 9,3%; Bom: 31,1%; Otimo: 36,6% e NS/NR: 22,5%.

No quarto item, Gabinete de Recec¢do aos EE, todas respostas sao de alunos e EE da escola
sede do agrupamento. De referir que é a segunda resposta com maior percentagem em NS/NR
(25,5%). A percentagem das respostas é a seguinte: Mau: 0,7%; Razoavel: 7,5%; Bom: 32,4%;

Otimo: 33,9% e NS/NR: 25,5%.

No quinto item, InstalagGes Sanitdrias, as respostas sdo relativas a todos os inquiridos
sendo, no entanto (a maioria), alunos e AO da escola sede do Agrupamento. De referir que é a
terceira resposta com menor percentagem em NS/NR (9%) e a maior em respostas Mau (8,7%)
e Razoavel (28%). A percentagem das respostas é a seguinte: Mau: 8,7%; Razoavel: 28%; Bom:

34,6%; Otimo: 19% e NS/NR: 9%.

No sexto item, Oficinas, as respostas sdo dos alunos do Ensino Profissional e AO. S3o,
naturalmente, exclusivamente da escola sede do Agrupamento. De referir que é a resposta
com maior percentagem em NS/NR (50,9%). A percentagem das respostas é a seguinte: Mau:

1,8%; Razodvel: 9,5%; Bom: 22,1%; Otimo: 15,6% e NS/NR: 50,9%.

No sétimo item, Papelaria, as respostas sdao de inquiridos das escolas onde existe este
servi¢o. Predominantemente, as respostas sdao de alunos e AO e, sobretudo, da escola sede do
Agrupamento. A percentagem das respostas é a seguinte: Mau: 1,8%; Razoavel: 10,8%; Bom:

30,8%; Otimo: 35,6% e NS/NR: 21%.

No oitavo item, Pavilhdo Desportivo, as respostas sdo de alunos e AO de todas as escolas
do Agrupamento e, sobretudo, da escola sede do agrupamento. A percentagem das respostas

é a seguinte: Mau: 1,8%; Razoavel: 13,1%; Bom: 34,3%; Otimo: 33,6% e NS/NR: 17,1%.

No nono item, Polivalente, Bloco 4, as respostas sdao dos alunos do 32 ciclo do ensino
basico e AO da escola sede. De referir que é a resposta com a segunda maior percentagem em
NS/NR (29,6%). A percentagem das respostas é a seguinte: Mau: 1,8%; Razoavel: 14%; Bom:
30,6%; Otimo: 24% e NS/NR: 29,6%.
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No décimo item, Portaria, as respostas sdo de todos os inquiridos e de todas as escolas do
AEV. De referir que é a resposta com menor percentagem em NS/NR (3,7), o que demonstra
que os EE tiveram um peso importante neste dado. E, também, o servico que apresenta a
segunda melhor percentagem em Otimo (45,6), sendo sobretudo de alunos e AO da escola
sede. Tratando-se de um espaco bastante exiguo e apenas frequentado pelo/a porteiro/a de
servico, podemos deduzir que a avaliagao, aqui, se centra no modo como as pessoas se sentem
recebidas ao entrar na escola. A percentagem das respostas é a seguinte: Mau: 1,2%; Razoavel:

9%; Bom: 40,6%; Otimo: 45,6% e NS/NR: 3,7%.

No décimo primeiro item, Refeitdrio, as respostas sdo, na maioria, de alunos de todas as
escolas do Agrupamento. De referir que é a segunda resposta com maior percentagem de
respostas negativas. Quem responde mais negativamente sdo os alunos da escola sede. A
percentagem das respostas é a seguinte: Mau: 5,5%; Razoavel: 19,6%; Bom: 34,9%; Otimo:

19,6% e NS/NR: 20,3%.

No décimo segundo item, Reprografia, as respostas sdo de inquiridos (alunos, AO e AT) de
todas as escolas do Agrupamento onde existe o servico. De referir que é a segunda resposta e
a terceira maior percentagem com Otimo (36,9). A percentagem das respostas é a seguinte:

Mau: 1,2%; Razoavel: 6,7%; Bom: 31,6%; Otimo: 36,9% e NS/NR: 23,6%.

No décimo terceiro item, Salas de Aula, as respostas sdao de alunos e AO de todas as
escolas do Agrupamento. De referir que é a segunda resposta com menor percentagem em
NS/NR (4,7). A percentagem das respostas é a seguinte: Mau: 2,8 %; Razodvel: 13,8%; Bom:
41,4%; Otimo: 37,3% e NS/NR: 4,7%.

No décimo quarto item, Servicos Administrativos, as respostas sdo, sobretudo dos AT, AO
e alunos da escola sede. De referir que é a terceira resposta com maior percentagem em
NS/NR (24%). A percentagem das respostas é a seguinte: Mau: 1,7 %; Razoavel: 7,2; Bom:
41,4%; Otimo: 34,8% e NS/NR: 24%.

Sugestoes:

Deve atender-se ao maior niumero de respostas negativas e positivas relativas a cada
espac¢o. O cruzamento com as respostas abertas deve ser feito de modo a permitir atenuar as

falhas apresentadas e melhorar, efetivamente, a qualidade dos servicos prestados.
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4. Avalie o estado de conservagdo dos espagos

Auditério / Bloco 5 -_
Gabinete de rececdo aos Encarregados de Educacio -_
Instalagoes Sanitérias --

Pavilhdo Desportivo -_
Polivalente / Bloco 4 -_
Servicos Adminis-trativos -_

100% 0%

Andlise dos resultados:

Sobre o estado de conservagao dos espacos, o que nos é dado inferir é que, dependendo
do espago, o universo de publico que responde se altera. Verifica-se, também, que ha
diferengas nas respostas relativamente a questdo anterior. As respostas mais negativas sdo de

alunos da escola sede.

No primeiro item, Auditério do bloco 5, as respostas sdo de alunos, AO e AT da escola
sede do Agrupamento. De referir que é a terceira resposta com maior percentagem em Otima.
A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 1,3%; Razodavel: 9,2%; Boa: 30%; Otimo: 35% e

NS/NR: 23,6%.
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No segundo item, Bar/Bufete, apenas os utilizadores das escolas que o possuem
respondem. A percentagem das respostas € a seguinte: Ma: 1,2%; Razodvel: 11,8%; Bom: 40%;

Otimo: 30,6% e NS/NR: 15,8%.

No terceiro item, Biblioteca, as respostas sdao, sobretudo, de alunos e AO. O maior
numero dos alunos que respondem é da escola sede. E a resposta com maior percentagem em
Otima (40,3) e a menor em M4 (0,3). A percentagem das respostas é a seguinte: M4:0,3%;

Razoavel: 8,3%; Bom: 41,1%; Otima: 40,3% e NS/NR: 22,5%.

No quarto item, Gabinete de Rececdo aos EE, as respostas sdo de alunos, AO e EE da
escola sede. De referir que é a terceira resposta com maior percentagem em NS/NR (25,8) e
segunda menor em Ma (0,5). A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 0,5%; Razoavel:

7,5%; Bom: 36,4%; Otimo: 29,8% e NS/NR: 25,8%.

No quinto item, InstalacGes Sanitdrias, as respostas sdao relativas a todos os inquiridos
sendo, no entanto (a maioria) dos alunos e AO, da escola sede. De referir que é a resposta com
maiores percentagens em Ma (8,2) e Razoavel 24,5%). A percentagem das respostas é a

seguinte: Ma: 8,2%; Razoavel: 24,5%; Bom: 36,4%; Otimo: 20,8 e NS/NR: 10,1%.

No sexto item, Oficinas, as respostas sdao dos alunos do Ensino Profissional e AO. Sao
exclusivamente da escola sede. De referir que é a resposta com maior percentagem em NS/NR
(49,3%). A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 1,7%; Razodvel: 9,3%; Bom: 24,3%;
Otima: 15,5% e NS/NR: 49,3%.

No sétimo item, Papelaria, as respostas sdao de inquiridos das escolas onde existe este
servico. Predominantemente, as respostas, sdo de alunos e AO. O maior nimero de alunos que
responde é da escola sede. A percentagem das respostas é a seguinte: Ma 1,2%; Razodvel:

12,5%; Bom: 36,9%; Otima: 28,5% e NS/NR: 21%.

No oitavo item, Pavilhdo Desportivo, as respostas sdo de alunos e AO de todas as escolas
do Agrupamento, sobretudo, da escola sede. E a resposta com a terceira percentagem maior
em M3 (2,3). A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 2,3%; Razoavel: 11,1%; Bom:

37,9%; Otima: 32,1% e NS/NR: 16,5%.

No nono item, Polivalente, Boco 4, as respostas sdao dos alunos e AO da escola sede. De
referir que € a resposta com a segunda maior percentagem em NS/NR (29%). A percentagem
das respostas é a seguinte: Ma: 1,7%; Razodavel: 12,5%; Bom: 34,1%; Otima: 22,8% e NS/NR:
29%.
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No décimo item, Portaria, as respostas sdo de todos os inquiridos e de todas as escolas do
Agrupamento. De referir que é a resposta com menor percentagem em NS/NR (5,3%), o que
demonstra, que os EE tiveram um peso importante neste dado. E, também, o servico que
apresenta a segunda melhor percentagem em Otima (39,4%). A percentagem das respostas é a

seguinte: Ma: 1%; Razodvel: 11,8%; Bom: 42,4%; Otima: 39,4% e NS/NR: 5,3%.

No décimo primeiro item, Refeitdrio, as respostas sdo, na maioria, dos alunos de todas as
escolas. De referir que é a segunda resposta com maior percentagem de respostas negativas
(5%). Quem responde mais negativamente sdo os alunos da escola sede. A percentagem das

respostas é a seguinte: Ma: 5%; Razodvel: 18,8%; Bom: 36,8%; Otima: 19,6% e NS/NR: 19,8%.

No décimo segundo item, Reprografia, as respostas sdo de alunos e AO de todas as
escolas do Agrupamento onde existe o servico. Na maioria, as respostas sdo dos alunos da
escola sede. Este servico tem a terceira menor resposta de Ma (0,8). A percentagem das

respostas é a seguinte: Ma: 0,8%; Razoavel: 8,5%; Bom: 34,4%; Otima: 34,4% e NS/NR: 21,8%.

No décimo terceiro item, Salas de aula, as respostas sdo de alunos e AO de todas as
escolas. A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 2 %; Razodvel: 15,3%; Bom: 43,3%;

Otimo: 32,4% e NS/NR: 7%.

No décimo quarto item, Servicos Administrativos, as respostas sdo, sobretudo dos AT, AO
e alunos da escola sede. A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 0,7 %; Razodvel: 8,2;

Bom: 34.3%; Otima: 31,3% e NS/NR: 25,6%.

Sugestoes:

Deve atender-se as respostas com mais classificagdes negativas e positivas relativas a
cada servico. O cruzamento com as respostas abertas deve ser feito de modo a permitir

atenuar as falhas apresentadas e melhorar, efetivamente, a qualidade dos servicos prestados.

Relativamente a resposta 3, ha uma variagdo minima nas respostas. De facto, parece
dispensavel a inclusdo do item 4. Os resultados sdo praticamente iguais, talvez devido a
imagem que cada inquirido guarda. Ao avaliar a arrumacdo e limpeza, estara, porventura, a
avaliar a manutengdo/conservagdo do espagco em questdo. Futuramente, serd de evitar

cambiantes subtis entre os itens do questionario.

Pagina 11 de 29

o PORTUGAL N SN0
82:¢ poen B 95020 ==




5. Avalie a qualidade do equipamento dos espagos

Auditério / Bloco 5 -_
Gabinete de receco aos Encarregados de Educacéo -_
Instalacdes Sanitérias --

Pavilhdo Desportivo -_
Polivalente / Bloco 4 -_
Servigos Adminis-trativos -_

100% 0%

Andlise dos resultados:

Sobre a qualidade do equipamento dos diversos espagos do Agrupamento, o que nos é
dado inferir é que, dependendo do espaco, o universo de publico que responde se altera. No
entanto, a maioria das respostas é dos alunos das diferentes escolas. Vejamos mais

cuidadosamente.

No primeiro item, Auditdrio do bloco 5, as respostas sdo de alunos e AO da escola sede. A
percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 1,3%; Razoavel: 10,6%; Boa: 32,8%; Otimo:

30,4% e NS/NR: 24,8%.
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No segundo item, Bar/Bufete, apenas responderam os inquiridos das escolas que
possuem este servico. E 0 servico com terceira a resposta mais baixa na opcdo Ma (1,2%). A
percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 1,2%; Razoavel: 12,6%; Boa: 39,9%; Otima: 28,5%

e NS/NR: 17,8%.

No terceiro item, Biblioteca, as respostas sdao, sobretudo, de alunos e AO. O maior
nimero dos alunos que respondem é da escola sede. E a resposta com a segunda resposta
mais alta na opcdo Otima (34,8) e, com a terceira resposta mais baixa na opgdo M4 (1%). A
percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 1%; Razoavel: 13,3%; Boa: 38,4%; Otima: 34,8% e

NS/NR: 12,8%.

No quarto item, Gabinete de Rececdo aos EE, as respostas sdao de alunos, AO e EE da
escola sede. De referir que é a resposta com menor percentagem na op¢ao Ma (0,5) e terceira
mais alta na opgdo Otima (28,1). A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 0,5%;

Razoavel: 11,8%; Boa: 33,3%; Otimo: 26,3% e NS/NR: 28,1%.

No quinto item, InstalagcOes Sanitdrias, as respostas sao relativas a todas as escolas do
Agrupamento. No entanto, a maioria das respostas é dos alunos da escola sede. De referir que
€ a resposta com maior percentagem na opcdo Ma (9%) e a terceira mais baixa na opc¢do
NS/NR (11,8%). A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 9%; Razoavel: 24,5%; Boa:
33,9%; Otimo: 20,8 e NS/NR: 11,8%.

No sexto item, Oficinas, as respostas sdao dos alunos do Ensino Profissional e AO. De
referir que é a resposta com maior percentagem em NS/NR (50,6%). A percentagem das

respostas é a seguinte: Ma: 1,7%; Razoavel: 13%; Boa: 23,8%; Otima: 15,5% e NS/NR: 50,6%.

No sétimo item, Papelaria, as respostas sdo de inquiridos das escolas onde existe este
servico. Predominantemente, as respostas, sdo de alunos e AO. O maior nimero de alunos que
responde é da escola sede. A percentagem das respostas é a seguinte: Ma 1,5%; Razodvel:

12,5%; Boa: 36,4%; Otima: 28,6% e NS/NR: 21%.

No oitavo item, Pavilhdo Desportivo, as respostas sdo de alunos e AO de todas as escolas
do Agrupamento, sobretudo, da escola sede. A percentagem das respostas é a seguinte: Ma:

1,7%; Razodvel: 13%; Boa: 37,1%; Otima: 30,4% e NS/NR: 17,8%.

No nono item, Polivalente Boco 4, as respostas sdao dos alunos e AO da escola sede. De
referir que é a resposta com a segunda maior percentagem em NS/NR (29,6%). A percentagem
das respostas é a seguinte: Ma: 1,7%; Razoavel: 12,8%; Boa: 35,1%; Otima: 20,8% e NS/NR:
29,6 %.
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No décimo item, Portaria, as respostas sdo de todos os inquiridos e de todas as escolas.
De referir que é a segunda resposta com menor percentagem em NS/NR (8,8%) e primeira
mais alta na opcdo Otima (36,3). E o servico em que a percentagem de EE a responder, é mais
elevada. A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 1,5 %; Razoavel: 14,1%; Boa: 39,3%;

Otima: 36,3% e NS/NR: 8,8%.

No décimo primeiro item, Refeitério, as respostas sdo na maioria dos alunos das
diferentes escolas do Agrupamento. De referir que é a segunda resposta com maior
percentagem de respostas negativas (4,7%). Quem responde mais negativamente sdo os
alunos da escola sede. A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 4,7%; Razodvel: 20,5%;

Boa: 33,6%; Otima: 21,1% e NS/NR: 20,1%.

No décimo segundo item, Reprografia, as respostas sdo de alunos e AO de todas as
escolas onde existe o servico. Na maioria, as respostas sdo dos alunos da escola sede. Este
servico tem a terceira percentagem mais alta na opcdo Otima (31,8). A percentagem das

respostas é a seguinte: Ma: 1,2%; Razoavel: 9,5%; Boa: 33,6%; Otima: 31,8% e NS/NR: 24%.

No décimo terceiro item, Salas de aula, as respostas sdo de alunos e AO de todas as
escolas do Agrupamento. Esta resposta tem a terceira percentagem mais alta na op¢do Ma
(2,8) e a primeira mais baixa na NS/NR (7,7). A percentagem das respostas é a seguinte: Ma:

2,8 %; Razoavel: 17,6%; Boa: 41,1%; Otimo: 30,8% e NS/NR: 7,7%.

No décimo quarto item, Servigos Administrativos, as respostas sao, sobretudo, dos AT, AO
e alunos da escola sede. Curiosamente, relativamente a qualidade dos equipamentos, este
servico tem a segunda percentagem mais baixa na resposta Ma (0,8%). A percentagem das

respostas é a seguinte: Ma: 0,8 %; Razodvel: 9,3; Boa: 32,1%; Otima: 29,8% e NS/NR: 28%.

Sugestoes:

Nesta resposta, constata-se uma diferencga relativamente as anteriores. Sendo os mesmos
servigos, as respostas apresentam diferencas significativas em alguns. Sugere-se que se vejam
as respostas com mais opgdes negativas e positivas e se aja de modo a alterar a qualidade dos
equipamentos. Relativamente as salas de aula, o bloco 4 é aquele em que os alunos do

terceiro ciclo mais respondem negativamente.
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6. Avalie a funcionalidade e a adequacgao dos espagos

Auditério / Bloco 5 -_
Gabinete de rececéo aos Encarregados de Educacéo -_
Instalacdes Sanitérias --
Pavilhdo Desportivo -_
Polivalente / Bloco 4 -_
Servigos Adminis-trativos -_

Andlise dos resultados:

Sobre a funcionalidade do equipamento dos diversos espacos do Agrupamento, o que é
dado inferir é que, dependendo do espaco, o universo de publico que responde se altera. Além
disso, verifica-se uma tendéncia em todas as respostas para responder de modo mais ou
menos equiparavel. Continuam as instalacGes sanitarias a ser o espago que mais respostas
negativas recebe. As respostas sdo de alunos das diferentes escolas do Agrupamento. Vejamos

mais cuidadosamente.

No primeiro item, Auditério do bloco 5, as respostas sdo de alunos e AO da escola sede. E

0 servico que apresenta a terceira percentagem mais baixa na categoria Ma (1,7%). A
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percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 1,7%; Razoavel: 9%; Boa: 32,6%; Otimo: 32,4% e

NS/NR: 24,3%.

No segundo item, Bar/Bufete, apenas responderam os inquiridos das escolas que
possuem este servico. E um dos espacos com a resposta mais baixa na opcdo M4 (0,8%). A
percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 0,8%; Razoavel: 11,1%; Boa: 38,4%; Otima: 33,6%

e NS/NR: 16%.

No terceiro item, Biblioteca, as respostas sdo, sobretudo, de alunos e AO. O maior
ntmero dos alunos que respondem é da escola sede. E a resposta com a segunda percentagem
mais alta na opgdo Otima (38,6) e, com a terceira percentagem mais baixa na op¢do NS/NR
(11%). A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 1%; Razoavel: 13,3%; Boa: 38,4%;
Otima: 34,8% e NS/NR: 12,8%.

No quarto item, Gabinete de Rececdo aos EE, as respostas sdao de alunos, AO e EE da
escola sede. De referir que é a resposta com menor percentagem na op¢ao Ma (0,8) e terceira
mais alta na op¢cdo NS/NR (25,5). A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 0,8%;

Razodvel: 11,3%; Boa: 36,4%; Otimo: 26% e NS/NR: 25,5%.

No quinto item, Instalacdes Sanitarias, as respostas sdo relativas a todas as escolas. No
entanto, a maioria das respostas sdo dos alunos da escola sede. De referir que é a resposta
com maior percentagem na opc¢do M4 (6,2%). A percentagem das respostas é a seguinte: Ma:

6,2%; Razoavel: 22,5%; Boa: 37,4%; Otimo: 21,8 e NS/NR: 12,1%.

No sexto item, Oficinas, as respostas sdao dos alunos do Ensino Profissional e AO. De
referir que é a resposta com maior percentagem em NS/NR (47,9%). A percentagem das

respostas é a seguinte: Ma: 1,3%; Razoavel: 8,5%; Boa: 25,1%; Otima: 17,1% e NS/NR: 47,9%.

No sétimo item, Papelaria, as respostas sdo de inquiridos das escolas onde existe este
servico. Predominantemente, as respostas, sdo de alunos e AO. O maior nimero de alunos que
responde é da escola sede. A percentagem das respostas é a seguinte: Ma 1,5%; Razodvel:

10,5%; Boa: 38,1%; Otima: 29,1% e NS/NR: 20,8%.

No oitavo item, Pavilhdo Desportivo, as respostas sdo de alunos e AO de todas as escolas
do Agrupamento, sobretudo, da escola sede. Este espago teve a percentagem mais baixa na
opgdo Ma (0,8). A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 0,8%; Razoavel: 11,3%; Boa:

34,8%; Otima: 35,8% e NS/NR: 17,3%.

No nono item, Polivalente Boco 4, as respostas sdao dos alunos e AO da escola sede. De

referir que € a resposta com a segunda maior percentagem em NS/NR (28,3%). A percentagem
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das respostas é a seguinte: Ma: 1,2%; Razoavel: 12,3%; Boa: 35,4%; Otima: 22,8% e NS/NR:
28,3 %.

No décimo item, Portaria, as respostas sdao de todos os inquiridos e de todas as escolas do
Agrupamento. De referir que é a resposta com menor percentagem em NS/NR (6,7%) e
primeira mais alta na opg¢do Otima (39,3). E 0 espaco em que a percentagem de EE a responder
€ mais elevada. A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 1,2 %; Razodvel: 12,5%; Boa:

40,4%; Otima: 39,3% e NS/NR: 6,7%.

No décimo primeiro item, Refeitdrio, as respostas sdo na maioria dos alunos das
diferentes escolas. De referir que é a segunda resposta com maior percentagem de respostas
negativas (4%). Quem responde mais negativamente sdo os alunos da escola sede. A
percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 4%; Razodavel: 16,8%; Boa: 36,1%; Otima: 24% e

NS/NR: 19,1%.

No décimo segundo item, Reprografia, as respostas sdo de alunos e AO de todas as
escolas onde existe o servico. Na maioria, as respostas sdo dos alunos da escola sede. A
percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 1,5%; Razoavel: 9,3%; Boa: 34,6%; Otima: 32,1%

e NS/NR: 22,5%.

No décimo terceiro item, Salas de aula, as respostas sdo de alunos e AO de todas as
escolas. Esta resposta tem a terceira percentagem mais alta na opgdo Otima (34,8) e a segunda
mais baixa na opgdo NS/NR (7,7). A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 1,2 %;

Razodavel: 14,5%; Boa: 41,9%; Otimo: 34,8% e NS/NR: 7,7%.

No décimo quarto item, Servicos Administrativos, as respostas sdo, sobretudo dos AT, AO
e alunos da escola sede. A percentagem das respostas é a seguinte: Ma: 1,2 %; Razodavel: 9,3;

Bom: 35,9%; Otima: 29% e NS/NR: 19,1%.

Sugestoes:

A disparidade das respostas permite levantar a questdo de todos terem compreendido o
seu sentido. As instala¢Oes sanitdrias e o refeitério continuam a ser os espagos objeto das
percentagens na op¢do MA. No entanto, as salas de aula, que nas respostas anteriores tiveram
percentagens negativas na op¢do M43, aqui sdo o espago com a terceira percentagem mais
elevada. Continuam a ser os alunos da escola sede os que mais responderam. Poderd inferir-se
que os alunos que respondem negativamente serao sobretudo os do 32 ciclo, no bloco 4. Os
alunos de EFP (cursos de educagdo e formacgdo profissional) e CCH (cursos cientifico-
humanisticos), por sua vez, dada a qualidade das instalagGes, respondem positivamente.
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7. Avalie a simpatia dos intervenientes nesses espacos

Auditério / Bloco 5 -_
Gabinete de rececdo aos Encarregados de Educacdo -_
Instalacdes Sanitérias -_
Pavilhdo Desportivo -_
Polivalente / Bloco 4 -_
Servigos Adminis-trativos -_

Andlise dos Resultados

Sobre a simpatia dos intervenientes nos diversos espagos do Agrupamento, dependendo
do espaco, o universo de publico que responde, altera-se. No entanto, a maioria das respostas
é dos alunos das diferentes escolas. Nesta questdo, avalia-se, sobretudo, as relagdes humanas
e interpessoais. E interessante verificar que as respostas vdo, na generalidade, no sentido
positivo. Infere-se, portanto, que as relagdes humanas no AEV sdo francamente positivas e sdo
avaliadas em conformidade. A exce¢do nesta tendéncia sdo, mais uma vez, as instala¢oes
sanitdrias. Em todas as respostas foram o espago que teve as percentagens mais baixas. Esta
situacdo leva-nos a pensar que as experiéncias relativamente a este espago ndo permitem o

distanciamento relativamente a simpatia. Contrariamente, o refeitério que até esta questdo
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seguia a par com as instalacdes sanitarias nesta tendéncia negativa, conseguem, aqui, deixar
de estar na cauda e ddo lugar ao Auditério e a Papelaria como espacos onde a simpatia é

menor.

No primeiro item, Auditério do bloco 5, as respostas sao de alunos e AO da escola sede. A
percentagem das respostas é a seguinte: Inexistente: 1,3%; Aceitdvel: 10,6%; Boa: 32,8%;
Otimo: 30,4% e NS/NR: 24,8%. Este espaco recebeu a segunda percentagem mais negativa na

categoria Inexistente (3,7%).

No segundo item, Bar/Bufete, apenas responderam os inquiridos das escolas que
possuem este espaco. A percentagem das respostas é a seguinte: Inexistente: 1,2%; Aceitavel:

11%; Boa: 28,3%; Otima: 40,8% e NS/NR: 18,8%.

No terceiro item, Biblioteca, as respostas sdo, sobretudo, de alunos e AO. O maior
nimero dos alunos que respondem é da escola sede. E a resposta com a segunda resposta
mais alta na categoria Otima (45,4). A percentagem das respostas é a seguinte: Inexistente:

1,2%; Aceitavel: 10,1%; Boa: 31,8%; Otima: 45,4% e NS/NR: 11,5%.

No quarto item, Gabinete de Rececdo aos EE, as respostas sdao de alunos, AO e EE da
escola sede. De referir que é a resposta com a terceira resposta com maior percentagem na
categoria NS/NR (28,1). A percentagem das respostas é a seguinte: Inexistente: 1,2%;

Aceitavel: 8,3%; Boa: 29%; Otimo: 33,4% e NS/NR: 28,1%.

No quinto item, InstalagBes Sanitarias, as respostas sdao relativas a todos as escolas. No
entanto, a maioria das respostas é dos alunos da escola sede. De referir que é a terceira
resposta com maior percentagem na categoria Inexistente (10,6%) e a segunda resposta com a
percentagem mais baixa na categoria Otimo (25,5). A percentagem das respostas é a seguinte:

Inexistente: 10,6%; Aceitavel: 13,6%; Boa: 24,3%; Otimo: 25,5% e NS/NR: 26%.

No sexto item, Oficinas, as respostas sdo dos alunos do Ensino Profissional e AO. De
referir que é a resposta com maior percentagem em NS/NR (50,9%). E, também, a resposta
com a percentagem mais baixa na categoria Otimo (19%). A percentagem das respostas é a

seguinte: Inexistente: 2,2%; Aceitavel: 7,8%; Boa: 20,1%; Otima: 19% e NS/NR: 50,9%.

No sétimo item, Papelaria, as respostas sdo de inquiridos das escolas onde funciona este
espaco. Predominantemente, as respostas, sao de alunos e AO. O maior numero de alunos que
respondem é da escola sede. A papelaria é o espago com a terceira percentagem mais alta na
categoria Inexistente (3,3%). A percentagem das respostas é a seguinte: Inexistente 3,3%;

Aceitavel: 12,3%; Boa: 28,8%; Otima: 35,4% e NS/NR: 20,1%.
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No oitavo item, Pavilhdo Desportivo, as respostas sdao de alunos e AO de todas as escolas
do Agrupamento, sobretudo da escola sede. A percentagem das respostas é a seguinte:

Inexistente: 1,7%; Aceitavel: 12,3%; Boa: 27,1%; Otima: 39,8% e NS/NR: 19,1%.

No nono item, Polivalente Boco 4, as respostas sdo dos alunos e AO da escola sede. De
referir que é a resposta com a terceira menor percentagem em Otimo (29,3%) e, a segunda na
categoria NS/NR (29,1%). A percentagem das respostas é a seguinte: Inexistente: 2,5%;

Aceitavel: 10,3%; Boa: 28,8%; Otima: 29,3% e NS/NR: 29,1 %.

No décimo item, Portaria, as respostas sdo de todos os inquiridos e de todas as escolas do
Agrupamento. De referir que é a resposta com menor percentagem em Inexistente (1%) e
primeira mais alta na categoria Otima (54,1). E o servico em que a percentagem de EE a
responder é mais elevada. A percentagem das respostas é a seguinte: Inexistente: 1 %;

Aceitavel: 9,2%; Boa: 31,9%; Otima: 54,1% e NS/NR: 3,8%.

No décimo primeiro item, Refeitdrio, as respostas sdo na maioria dos alunos das
diferentes escolas do AEV. A percentagem das respostas é a seguinte: Inexistente: 2,8%;

Aceitavel: 13,5%; Boa: 30,4%; Otima: 33,1% e NS/NR: 20,1%.

No décimo segundo item, Reprografia, as respostas sdao de alunos e AO de todas as
escolas do agrupamento onde o espaco funciona. Na maioria, as respostas sao dos alunos da
escola sede. A par com a portaria, sdo os espagos onde a categoria existente é mais baixa (1%).
A percentagem das respostas é a seguinte: Inexistente: 1%; Aceitavel: 7,7%; Boa: 30,3%;

Otima: 38,3% e NS/NR: 22,8%.

No décimo terceiro item, Salas de aula, as respostas sdo de alunos e AO de todas as
escolas. Esta resposta tem a terceira percentagem mais alta na op¢do Otima (42,4). A
percentagem das respostas é a seguinte: Inexistente: 1,7 %; Aceitavel: 10,6%; Boa: 36,8%;

Otimo: 42,4% e NS/NR: 8,5%.

No décimo quarto item, Servicos Administrativos, as respostas sdo, sobretudo dos AT, AO
e alunos da escola sede. A percentagem das respostas é a seguinte: Inexistente: 2 %; Aceitdvel:

9,2%; Boa: 30,1%; Otima: 34.6% e NS/NR: 24,1%.
Sugestoes:

A sugestdo é continuar a promover as relagdes humanas e interpessoais entre toda a
comunidade educativa. Este item foi aquele que maior avaliagao positiva teve no conjunto das
respostas. Deve apostar-se na continuidade das boas praticas nas relagbes interpessoais e, se

possivel, melhora-las.
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8. Sugestdes de Melhoria

Responderam a esta questdo 291 inquiridos, num total de 601, o que equivale a 48,4%.
Em anexo vao todas as sugestdes apresentadas. Aqui ficam apenas aquelas em que a escolha

dos inquiridos mais recai.

1. “Melhorar a comida da cantina, admitir mais funcionarios, porque os que temos sao
poucos, e ndao podem dar assisténcia como se fossem muitos, uma vez que nao se podem
repartir... mais seguranc¢a na escola, os nossos filhos ainda sdo pequenos e por vezes nao
sdo assistidos e ajudados quando precisam, principalmente nos intervalos, devido a falta
dos funciondrios, porque os alunos sdo muitos e os funcionarios sdo poucos, cada vez
menos...”

2. “Melhorar a qualidade das refeicdes tendo em consideracdo a qualidade e diversidade;
mais recursos humanos; melhorar a higienizacdo dos WC; promover campanhas de
sensibilizacdo para a violéncia, vigilancia e denuncia da mesma, de modo a prevenir e
evitar complicagGes maiores. Assim como ndao omitir eventos que envolvam violéncia,
acidentes, entre outras ocorréncias.”

3. “Penso que a reprografia e a papelaria deveriam estar abertas a horarios mais acessiveis
para os alunos”.

4. “Melhorar o horario de abrir as oficinas: entramos as 8:30 e ndo as 9. Igual ao meio dia:

entramos as 2 ndo as 2:20”.
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Conclusdo

A anadlise das respostas ao questiondrio sobre as Instalacdes, aplicado aos alunos, aos seus
EE e aos assistentes do AEV, demonstra, em primeiro lugar, que, em situacdes futuras, devera
alterar-se a estratégia de motivacdo dos destinatdrios, uma vez que a percentagem de
participacdo foi positiva apenas nos assistentes técnicos. Sendo o publico-alvo deste
questionario parte ativa da Comunidade Educativa, a fraca colaboracdo pode levantar
questdes como desinteresse, alheamento, ou desconhecimento, entre outras possiveis. Para a
motivacdo dos EE e dos alunos, o Observatério da Qualidade contou com a colaboragdo dos
DT, que terdo passado a informacdo e motivado o preenchimento dos questiondrios. Constata-
se, porém, que a percentagem das respostas fica muito aquém do desejado, quer no universo
dos alunos, quer no dos EE. Para estes ultimos, o OdQ contou também com a colaboracdo da

representante da APEE neste 6rgdo e, naturalmente, com a prépria APEE.

Quanto aos assistentes, procurou-se o envolvimento dos respetivos responsaveis, que
terd surtido efeito nos assistentes técnicos, mas ndo nos operacionais, o que pode indiciar que
este ultimo grupo precisa de uma acdo mais focada em si, de um olhar mais atento que o leve

a envolver-se mais na vida da escola.

Na andlise dos diferentes questionarios, aquele em que se verifica um menor
envolvimento dos EE e alunos é relativamente aos Servigos Administrativos. Este
posicionamento €, também, significativo e revelador da cada vez maior envolvéncia dos DT nas
questdes administrativas que aos alunos dizem respeito. Pode também considerar-se que as
respostas relativas as Instalagcdes Sanitdrias e ao Polivalente do Bloco 4 legitimam a inferéncia
de que possivelmente sejam os alunos que frequentam as aulas neste bloco, aqueles que mais
se queixam destes espacos. Desde ha uns meses que o bloco 4 estd a ser objeto de

intervengdo, pelo que se espera que esta opinido se altere.

No quadro que se segue fez-se o levantamento dos dados que permitem verificar quais
sdo os trés espagos mais bem classificados em cada item, sendo notdvel a prevaléncia da
Portaria, que ocupa o primeiro lugar em trés dos quatro itens em questdo. Tratando-se de um
espaco bastante exiguo e apenas frequentado pelo assistente de servigo, podemos deduzir
que a avaliagdo se centra no relacionamento interpessoal e expressa a confianga e a seguranga
que quem chega a escola sente, nomeadamente quando os encarregados de educagao deixam

os seus educandos no espago escolar.
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Itens avaliados nos diferentes espagos — os trés melhores

Arrumacdo/ Estado de Qualidade do Funcionalidade e Simpatia dos
limpeza conservagao equipamento adequacgao intervenientes
P - - o -

Biblioteca 47,8% Biblioteca 40,3% Portaria 36,3% Portaria 39,3% Portaria 54,1%
Portaria 45,6% Portaria 39,4% Biblioteca 34,8% Biblioteca 38,6% Biblioteca 45,4%
Salas de R fi R fi Pavilhdo Salas de

aula 37,3% | CPrOBrANA | 3449 eprogratia | 31 8% desportivo | 35,8% aula 42,4%

O que mais se torna evidente, neste questiondrio, é que, relativamente as estruturas

fisicas, a arrumacdo/limpeza, a conservagao, a qualidade de equipamentos e a funcionalidade,

as respostas tém um pendor mais negativo. Quando se questiona a simpatia, as pessoas,

inverte-se o sentido de escolha dos inquiridos, o que permite concluir que as relacdes

humanas e interpessoais sao muito bem vistas pelos inquiridos. Verifica-se esta tendéncia em

todos os espacos, inclusivamente, nas salas de aula (quase sempre com avaliacdo negativas

nas diferentes categorias).

Atendendo a heterogeneidade do publico-alvo, o questionario foi adequado, estava bem

estruturado e objetivo, o que permitiu uma leitura eficaz. No entanto, deixam-se duas

sugestoes, para os proximos:

» ndo juntar no mesmo questionario universos diferentes, o que permitird obter dados

ou escola que se queixam de um determinado espaco;

mais concretos como, por exemplo, saber se sdo os alunos de um determinado bloco

» ndo ser tdo exaustivo e pormenorizado nas questdes — neste caso, por exemplo, foram

respostas automaticas / repetidas.

demasiados pormenores relativos aos mesmos espagos, o que podera ter levado a

Apesar de alguns condicionalismos, este trabalho de campo revela-se util e um

instrumento importante de avaliagdo das instalagdes do AEV, dando voz a todos os

intervenientes, cuja informagdo é fundamental na melhoria dos espacos e do servigo educativo

prestado pelo Agrupamento.

ANQer - (@)
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Anexo 1 Sugestdes de melhoria

Transcrevem-se as sugestdes de melhoria, apenas organizadas por espacos, mantendo-se as
repeticoes, uma vez que a frequéncia da sugestdo sugere um desagrado (muito generalizado, em alguns
casos). Quando os sinais de pontuagdo tém uma fung¢do expressiva, mantiveram-se como no original, o

mesmo acontecendo com os textos em maiusculas.

N.B.: Ndo houve preocupagdo de construgao de texto.

Espagos Sugestoes

mais diversidade no bufete maior variedade de alimentos no bufete
Melhoramento das ementas na cantina e no bufete, porque os miudos
dizem que os bolos sdo para os funcionarios e professores. e o regresso dos
Bar / bufete q P P g
croissants :) Volta dos bolos no bufete a volta dos panikes Voltar os bolos.

No bufete podem meter distintas coisas.

Mais livros na biblioteca que se adequem a idade do terceiro ciclo sem
livros de outras idades, sé infantis Maior variedade de livros na biblioteca
(livros para 3°ciclo), Livros que se adequem ao 32 ciclo. Livros para o 3 ciclo
Mais livros na biblioteca

Bibli Portaria e reprografia nunca deviam estar dentro da biblioteca, acabam por
tolioteca estar 3 pessoas presas ho mesmo sitio. A biblioteca devia ser apenas para
0s meninos e suas atividades. muitas vezes, os meninos ndo podem entrar,
por estar cheia com os professores a tirar copias ou na conversa. Existe
muita falta de coordenagdo. Mais livros na biblioteca. Deveria por mais gas

na biblioteca ;)

Gabinetes dos DT e Alguns espagos, nomeadamente os gabinetes dos diretores de turma e
recegao dos EE algumas salas, ainda necessitam de mobilidrio especifico.

melhores condigdes sanitdrias,; na casa de banho, ndo ha condi¢des Casa
de banho em mau estado melhorar as instalagdes sanitarias Ter papel e
sabdo nas casas de banho. Repara¢dao no pavilhdo e nas casas de banho.
Melhores condigdes sanitdrias. As portas das casas de banho parece que
foram feitas para ndo fechar de propdsito. Colocagdo de mais papel
higiénico nas casas de banho. Coloca¢do de uma maior quantidade de
papel higiénico. As casas de banho serem mais limpas. A limpeza da casa
de banho e das salas. Melhores instalagGes sanitdrias Limpeza nas casas de
InstalagGes sanitarias banho. Limpeza nas casas de banho. maior limpeza das casas de banho
Melhor limpeza nas casas de banho. Limpeza nas casas de banho. Melhor
qualidade de desinfecdo das casas de banho. Melhor limpeza das casas de
banho. mais higiene na casa de banho as fechaduras das casas de banho
Aumentar a higiene das casas de banho. melhor limpeza das casas de
banho As casas de banho deviam estar mais limpas e com mais papel
higiénico. Limpar mais as casas de banho das raparigas. Melhoria nas casas
de banho. Melhoria nas desinfecdo e lavagem das casas de banho. ....
Melhorar as casas de banho Nas instalagGes sanitarias tem de haver mais
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papel, e o sabdo as vezes esta em falta. A manutencdo das casas de banho
devia ser mais organizada. Ha sempre falta de papel higiénico, papel para
limpar as maos e sabdo para as maos. Ter as condi¢Ges necessarias nas
casas de banho as portas dos quartos de banho Melhoria nas instalagdes
sanitdrias. Deveriam melhorar o servico sanitario Mais limpeza e higiene
nas casas de banho Verificagdo mais frequente da disponibilidade de
papel/sab3do nas casas de banho. Casa de banho Melhorias na casa de
banho. Casas de banho melhores. Que haja sabdo na casa de banho.
Concentrar as fechaduras das casas de banho.

melhorar a higienizagdo dos WC; As instalag8es sanitdrias tém que
melhorar na limpeza.

Oficinas

Melhorar e organizar a oficina. Ter mais ferramenta e arrumacdo nas
oficinas. Os espacgos das oficinas s6 abrem quase as 9 horas Limpeza das
salas. Melhorar a oficina. Organizar a oficina. Ter mais ferramenta e
arrumacao nas oficinas Os espagos das oficinas s6 abrem quase as 9 horas.
Melhorar o hordrio de abrir as oficinas: entramos as 8:30 e ndo as 9; igual
ao meio dia, entramos as 2 ndo as 2:20 As oficinas deveriam abrir as 8.30 e
ndo mais tarde. Melhorar as oficinas.

Papelaria e Reprografia

Alargar hordario Alargar horario Penso que a reprografia e a papelaria
deveriam estar abertas a hordrios mais acessiveis para os alunos. . Hordrio
alargado da Reprografia A Papelaria e a Reprografia deviam estar mais
tempo abertas. Ter um horario mais amplo na reprografia para quando
precisarmos de 13 ir. Aumentar o hordrio da papelaria. Alargar horério da
reprografia. A papelaria devia estar mais tempo aberta. mudar o horario da
reprografia A reprografia tem um hordrio de funcionamento reduzido.
horarios de funcionamento da papelaria diversificar o horario da
papelaria. O piso do campo de futebol ser de relva sintética e umas balizas
novas.

Pavilhdo desportivo

Reparagdo no pavilhdo e nas casas de banho. arranjar o telhado do
pavilhdo Melhorar as infraestruturas desportivas. Fazer outro campo de
futebol , mais Bolas ao dispor , mais bolas para usar Zona do pavilhdo .
Melhorar os espagos de recreio, principalmente o campo de jogos. piso de
campo de futebol que é horrivel, porque vimos todos pintados piso do
campo de futebol uma miséria, as criangas vém com a roupa e sapatilhas
rosa

Portaria

No caso da portaria, devia ter um telheiro desde a portaria até ao bloco,
evitando nos dias de chuva que os pais vao dentro da escola ou que os
alunos mais pequenos se molhem.

Refeitorio

mais diversidade de alimentos / E necessario que melhorem a ementa e
fornecimento dos produtos para a confe¢do das refeicdes das nossas
criangas. Deveriam optar pela confegao total dos pratos no local e nao
virem pré confecionados e, ainda, optar por uma qualidade superior dos
produtos como ja se verifica noutros municipios (por exemplo Ponte da
Barca e Paredes de Coura) / Melhoramento das ementas na cantina e no
bufete, porque os miudos dizem que os bolos sdo para os funcionarios e
professores. melhor comida na cantina Melhorar a comida do refeitério.
Melhorar a comida da cantina. comida mais saborosa. melhorar a ementa
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da cantina Melhoramento das refei¢des. melhor comida. Cantina Melhores
refeicdes. Comida melhor, carne mais vezes. Comida melhor Comida
melhor na cantina. A comida da cantina. Comida da cantina. Qualidade da
comida. Qualidade da comida na cantina. Alimentacdo mais variada e
adequada Melhorar o refeitério. Melhorar a qualidade da alimentagdo no
refeitdrio. Existem alunos que ndo comem uma refeicdo completa na
cantina e queixam se da sopa ser muito liquida. O agrupamento podia
elaborar um questiondrio sobre a qualidade da alimentagdo na cantina para
os encarregados preencherem e ver de que forma podiam melhorar a
qualidade da alimentagdo das cantinas de cada escola do agrupamento.
Melhorar as refei¢cGes servidas no refeitério melhoramento da cantina
Melhorar a comida da escola. Maior variedade de comida melhoramento
das refeicdes Melhoria na comida Melhorar a qualidade das refeicdes Que
a comida fosse melhor. Comida melhor. Melhorar a comida na cantina. e
melhorar muito as refei¢des da cantina O atendimento na cantina é muito
demorado. Melhoria na qualidade da comida da cantina. Melhorar a
qualidade das refei¢des, tendo em consideragdo a qualidade e diversidade
Melhorar a comida da cantina Melhorar a comida nos almogos! Melhor
alimentagdo. Dar uma comida melhor. Comida no refeitério.

As funcionarias da cozinha deviam ter mais informacédo sobre a doenca
celiaca. Fizeram comida com gluten (arroz com chourigo com gliten) e uma
funcionaria disse: - Tira a chourica e come o arroz! Dar mais informacao,
por favor.

Salas de

aula

melhorar as portas Aquecimento funcional. Limparem melhor as salas de
aulas. Substituicao do quadro de giz Limparem as

Limpar as salas. Os equipamentos das salas de aula poderiam ser trocados
por outros melhores; consertar os estores e as janelas que ndo abrem, de
resto a escola é bom sitio para que a minha filha estude e se divirta ao
mesmo tempo. Melhoramento de limpeza nas salas. Melhorar as condi¢Ges
de algumas salas. Melhorar o equipamento das salas de aula. o
equipamento das salas Ver se os quadros da sala de aula estdo em
condigGes para as criangas verem o que estd escrito. Quadro de giz.
Quadros de giz novos para as salas de aula. Melhoramento do
equipamento das salas de aula.

Servigos

Administrativos

Que os administrativos fossem mais informativos e por vezes mais
simpaticos. Melhorar o servigo prestado por algumas funcionarias dos
Servigcos Administrativos, pois ha falta de clareza e rigor nas informacgdes e
ou esclarecimento que prestam. necessidade de pagamento por MB.

Assisten

tes

operacionais

Aumentar o nimero de assistentes operacionais mais funciondrias Mais
funciondrios na escola / Sdo necessarios mais funcionarios para melhorar e
controlar o ambiente escolar. Os funciondrios ndo devem existir sé para
fazer limpeza, mas sim para intervir e interagir com as criangas. / Mais
funciondrios Falta de funciondrios de acdo educativa. Mais assistentes
operacionais. Mais assistentes operacionais.

Q= @
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MUITA FALTA DE ASSISTENTES OPERACIONAIS. NA PARTE DA
COORDENACAO, MUITO MAL GERIDA Sugiro que haja reuniées mais
frequentemente entre Diregdo e Assistentes, para ultrapassar situagdes
menos favoraveis a escola que possam surgir. Os funciondrios
estarem mais presentes no posto médico. Mais funciondrios nas escolas.
Mais funcionarios para uma melhor qualidade de todos os servigos. Maior
numero de funcionarios Mais funciondrios Mais funcionarios mais
funciondrios Mais funcionarios no recinto escolar, incluindo reprografia
Mais funcionarios mais vigilancia alguns funcionarios deviam ser mais
simpaticos As auxiliares deviam ser um pouquinho mais simpaticas! Porem
mais funciondrios. Deveria haver mais funcionarios na escola. Proibir os
empregados de usarem o telefone na hora de servigo. Mais funcionarios Se
calhar optar por mais funcionarios aos quais eu me candidataria. Mais
funciondrios. Maior vigilancia durante o recreio. mais recursos humanos
Mais funcionarios

admitir mais funcionarios, porque os que temos sdo poucos, e ndo podem
dar assisténcia como se fossem muitos, uma vez que ndo se podem
repartir... mais seguranca na escola, os nossos filhos ainda sdo pequenos e
por vezes ndo sao assistidos e ajudados quando precisam, principalmente
nos intervalos, devido a falta dos funcionarios, porque os alunos sdo muitos
e os funcionarios sdo poucos, cada vez menos...

Em relagdo aos funciondrios sdo impecaveis.

O uniforme (batas) ndo considero que seja o adequado para uma escola
N3o acho que a bata de trabalho que temos, seja adequada a trabalhar
numa escola

Auditoério bl. 4

melhorar o espago do auditério Cadeiras do auditério Auditério em mau
estado. Mais funciondarios Reparagao para cadeiras do auditério Melhorar o
auditério do bloco 4. Cadeiras mais confortaveis. Cadeiras mais
confortaveis . Cadeiras mais confortaveis, As cadeiras do auditdrio

Espacos de convivio

Mais sitios para nos sentarmos nos intervalos, Maior cuidado na zona
exterior mais locais de lazer Mais sofas em espacos interiores Mais espagos
verdes. Espagos verdes. Liberdade brincar recreio. Jogos. Educagdo fisica,
deixar criancgas serem criangas.

Outras sugestoes

Melhor internet na escola melhoria da internet melhor net melhor internet
Deveriam melhorar a internet da escola, porque muitas aulas sdo
prejudicadas por isso. Mais docentes Mais higiene. Mais visitas de estudo.
Embora os espagos sejam novos, com equipamentos novos, a acustica nos
espacos é t30 ma que cria muito barulho. E  preciso  corrimdos  de
seguranca nas escadas de acesso a entrada da escola, a seguir a portaria.
Ndo ha espaco suficiente para o economato e a enorme montanha de livros
que chegam a escola vindos das editoras. Ha teclados na secretaria de fraca
qualidade e os computadores apresentam uma rede de internet muitas
vezes muito vagarosa. Muitas coisas a mudar. Mudanga de muitas
coisas. Quadros interativos, alguns fazem interferéncia com os estores.
Acho que as restantes melhorias, cabe aos alunos saberem respeitar e
preservar os espac¢os da escola. melhoria da diregdo em relagdo a trocar
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horario de aulas. Criar um clube de basquete, e de futebol Praticas. Pratica.
Melhorar os pontos menos bons e assim teremos alunos mais motivados e
pais mais satisfeitos. E deveria haver melhor controlo sobre os alunos Ha
que fazer as coisas de forma melhor. Que as aulas ndo sejam mondtonas.
Melhorar um pouco a qualidade de algumas coisas.

atividades para os tempos livres. Pagar do Estagio. Pagar o estagio. Pagar
o Estagio. Pagar estagio. Respostas rapidas quando faz falta

Ir ao encontro a sugestao dos pedagogos, como seria o esperado de uma
instituicdo de ensino, e proibir telemdveis a criangas menores de 12 anos.
Como EE, é para mim chocante esta op¢do da dire¢cdo do agrupamento;
porgue 'raio' se ha de decidir por aquilo que é errado? E incompreensivel
para além de totalmente irresponsdvel.

os professores respeitarem mais os alunos, os equipamentos da escola
deviam ser melhores, pois os computadores das salas de aula deviam ter
melhor funcionamento. enquanto o encarregado de educacdo, desejaria
gue as respostas dadas inferiores a “bom”, sejam alvo de uma avaliagdo e
melhoria, um pouco mais dentro das possibilidades e a realidade da Escola.
GRAVES PROBLEMAS NA ACUSTICA DA SECRETARIA E BUFETE DO BLOCO 5.
N3o prejudicar/castigar uma turma inteira devido a um(a) colega que ndo
se comportou bem.

promover campanhas de sensibilizagdo para a violéncia, vigilancia e
dendncia da mesma, de modo a prevenir e evitar complicagGes maiores.
Assim como, ndo omitir eventos que envolvam violéncia, acidentes, entre
outras ocorréncias.

Realizagdo de atividades envolvendo as familias no ambiente escolar

Tudo é muito excelente. Uma das melhores escolas onde os meus filhos
estudaram.

(Des)conhecimento dos
espagos da escola

Nos ultimos anos, ndo tém sido proporcionadas muitas oportunidades de
os encarregados de educagdo conhecerem a escola. Tudo. Ndo serem
cobradas as folhas de testes aos alunos.

Ndo é muito facil para um encarregado de educagdo responder a questdes
sobre o equipamento e estado de conserva¢do ou manutenc¢do de uma
escola, quando os pais "ainda" ndo entram na escola. Nem fomos
convidados a visita-la no primeiro ano, pois o estado de pandemia ndo o
permitiu. Aqui a sugestdo seria, ndo a permissao de entrada no espaco,
mas a possibilidade dos encarregados de educac¢do, saberem o que se

passa no interior da escola. Hoje em dia ha inimeras formas de dar essa
informagdo sem ser presencial.

Atendendo a situagdo em que vivemos, o conhecimento e acesso aos
espacos é muito reduzido, sendo este questionario desajustado e pouco
significativo. Torna-se praticamente impossivel sugerir melhorias, uma vez
gue ndo existe conhecimento da realidade.

Como encarregada de educacdo, tenho muita pena de ndo conhecer os
espacos e, portanto, ndo poder responder de outra forma a este
guestionario. Efetivamente, nem sei se a escola é dividida por estes blocos
e nem sei se dispde de todos estes espagos. Portanto, sugiro que
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apresentem a escola aos pais. Eu estaria muito interessada.

Deveria ser providenciada uma visita as instalagGes da escola para os pais
conhecerem as instalag8es e assim responderem ao questiondrio. Sou mae

de aluno do primeiro a
pouco desconfortavel.

no e ndo conheco a escola, o que me deixa um
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