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Introducao

O processo sistematico de autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Valdevez (AEV)
é uma condicdo necessaria para assegurar a melhoria continuada do servico educativo
prestado a comunidade em geral, que deve ser perspetivado como um momento de reflexao
partilhada e de autorregulacdo, concretizador da autonomia e potenciador de uma melhoria

sustentada das praticas e do desempenho de todos os atores.

Nesse sentido, a autoavaliagdao constitui-se como um momento de reflexdo que deve
abranger toda a comunidade escolar, motivando e estimulando melhorias substantivas do
servico educativo prestado, sempre em consonancia com os documentos estruturantes do
AEV, no quadro da sua autonomia, da legislacdo em vigor e das necessidades sociais.

O processo de autoavaliacdo organizacional envolve a capacidade de fazer um diagndstico
estratégico, analisando fatores enddgenos (internos) e exdégenos (externos), ou seja, o0 meio, o
contexto econdmico-social, concretizado no PE, e a otimizacdo dos recursos fisicos, materiais e
humanos do AEV.

Este relatério tem como designio maior analisar e refletir sobre a atividade do AEV
durante o ano letivo 2020/ 2021, partilhando as conclusdes com a comunidade e despertando,
assim, outras reflexdes que se encadeiam num trabalho partilhado e colaborativo de melhoria
e sustentabilidade. O Observatério da Qualidade entrou em plena agao este ano e desenvolveu
a sua atividade no sentido de promover e sistematizar a atitude de autoavaliacdo e
autorregulacdo dos diferentes 6rgdaos e estruturas, fomentando uma atitude ativa e de
corresponsabilizacdo de todos os elementos da comunidade educativa no que diz respeito a
qualidade do servigo prestado pelo AEV a comunidade arcuense.

Deste modo, e considerando ainda os efeitos da pandemia, que continuaram a repercutir-
-se no funcionamento das estruturas, o presente relatdrio comegara por fazer uma analise e
uma reflexdo sobre o ensino a distancia (E@D), implementado durante praticamente todo o
segundo periodo, avaliando a evolugdo relativamente ao ano anterior, assim como as
limitacGes e fragilidades que ndo puderam ser ultrapassadas. Deste modo se pretende
perceber como é que a comunidade educativa recebeu o E@D e em que medida constatou
uma melhoria das praticas pedagdgicas e didaticas, na colaboracdo, na participacdo e na

comunicacdo entre os diversos atores educativos, na concretizacdo de dois objetivos
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fundamentais: melhoria da qualidade do servico educativo prestado a comunidade e inclusdo
de todos os alunos.

Seguir-se-4 uma reflexdo sobre o contributo dos departamentos curriculares e
coordenacdo dos DT para o sucesso educativo, um breve balanco sobre a educacgao inclusiva e
dos programas de tutoria e mentoria, a andlise da atividade das BE e uma avaliacdo sumaria
das atividades relativas a clubes e projetos. Apesar das circunstancias inusitadas, os
professores foram capazes de se adaptar e inovar no tipo de atividades desenvolvidas com os
recursos disponiveis, nas plataformas digitais. O percurso autoavaliativo do ano que terminou
prossegue com a apresentacao de uma breve sintese do que se fez no ambito do EQAVET e do
seu contributo para a melhoria do servico educativo, muito especialmente (mas nado
exclusivamente — porque se repercutiu em toda a escola) nos cursos de educacdo e formacao
profissional. A avaliagcdo pedagdgica e os resultados escolares constituem o culminar de toda a
acao educativa do AEV, uma vez que refletem o seu resultado pratico.

Para fechar o documento, apresenta-se uma breve reflexdo sobre o desempenho e a
lideranca na gestdo desta organizacdo, seguindo-se as consideracdes finais, onde sdo
apontadas algumas acbes estratégicas a privilegiar, potenciadoras da concretizacdo dos
objetivos e das metas, ja do novo Projeto Educativo (PE). O Anexo 1 organiza as respostas da
direcdo dadas as sugestdes e solicitacdes manifestadas nas diversas a¢cdes do Observatério da

Qualidade.
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Objetivos Orientadores da Autoavaliacao

A Lei n? 31/2002, de 20 de dezembro, sugere um conjunto de objetivos que podem
considerar-se indicativos do processo de autoavaliagdo, no sentido de aumentar a exigéncia e
identificar as boas praticas organizativas, promovendo a melhoria dos resultados escolares e
da qualidade do servico educativo.

Deste modo, sdo objetivos gerais do procedimento de avaliacdo:

e Diagnosticar e conhecer os pontos fortes e os pontos mais problematicos no sentido

de propor acbes de melhoria;

e Monitorizar os resultados escolares da avaliacdo interna e externa;

e Estimular a melhoria gradual do processo de ensino e aprendizagem promovido pelos

agentes educativos do AEV;

e Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para uma colaboragdo ativa

no processo educativo, valorizando o seu papel;

e Fomentar uma cultura de participagdo e cooperagdo na comunidade local;

e Acompanhar o desenvolvimento e a concretizagdo dos documentos estruturantes do

AEV;

e Divulgar a percec¢do dos diferentes atores da comunidade escolar em relagdo ao AEV.

Metodologia

Na elaboragdo do presente relatério recorremos a metodologias qualitativas e
guantitativas. Considerando a diversidade, a multiplicidade e a complexidade das organizagGes
escolares, esta complementaridade metodolégica potencia uma avaliacdo mais eficiente,
proporcionando a andlise comparativa e a triangula¢do da informacdo recolhida nas diversas
fontes.

A andlise documental e de conteldo, metodologia qualitativa, recai na analise de
documentos como atas dos conselhos de turma dos 2.2/3.2 ciclos e secundario e das reunides
de departamento e de conselho de docentes do 1.2 ciclo e do ensino pré-escolar, relatérios
dos diversos coordenadores das diferentes atividades e, ainda, os documentos orientadores do

Agrupamento.
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A metodologia qualitativa (recolha e andlise de documentos) complementa-se com uma
analise quantitativa, através do tratamento estatistico da informacdo obtida em varias fontes:
plataforma MISI — sistema de informacao onde sdo recolhidos dados da educacdo pré-escolar e
dos ensinos bdsico e secunddrio das escolas publicas tuteladas pelo Ministério da Educacao e
Ciéncia —, outras fontes oficiais e pelo programa Inovar. Esta via metodoldgica permite
quantificar os dados recolhidos e realizar analises comparativas, o que confere mais

objetividade a informacao.
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I - Observatorio da Qualidade

O Observatdrio da Qualidade (OdQ) é um érgdo muito recente, que tem como objetivo a
autoavaliacdo do AEV, no conjunto das suas estruturas pedagdgicas, com vista a melhoria do
servico educativo prestado a comunidade arcuense, e pretende responder ao seguinte
objetivo do PE: «Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do seu
funcionamento e dos resultados». Dos trinta objetivos do PE, ha cinco a que o OdQ pode dar

resposta direta, embora a sua agdo se repercuta em todos os outros.

O PE é um documento que consolida a autonomia e orienta a vida de uma escola, aquele
que define, de forma clara, a sua missao, a visdo e os objetivos gerais que norteiam a sua a¢ao
educativa. No entanto, muitas vezes, é também um documento que se eclipsa atras de outros,
pelo que é importante ndo perder do horizonte essas linhas tracadas e refletidas muito
concretamente nos objetivos e nas metas. Assim, o Observatério da Qualidade prop6s a todas
as estruturas e drgdos a elaboracdo de um Plano de A¢do que visasse a concretizacdo de
determinadas metas e objetivos. Esse plano foi definido no inicio do ano letivo e autoavaliado
no fim, segundo a escala adotada para a avaliacdo do PE. O resultado foi muito positivo e,
sobretudo, todas as estruturas tiveram oportunidade de recentrar a sua a¢ao no documento

fundamental.

Para além do objetivo do PE referido anteriormente, também sdo de considerar outros
dois: «sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagdo ativa no
processo educativo, valorizando o seu papel» e «promover o envolvimento dos pais e
encarregados de educagdo no percurso escolar dos alunos e na vida do AE». Procurando dar-
-lhes resposta, constituiu-se um grupo de observadores que inclui os representantes do CG,
dos alunos do EB e do ES (CCH e EFP), dos professores de todos departamentos, dos DT, dos
assistentes (técnicos e operacionais), da BE, do SPO, da EMAEI e da APEE. E de realcar que foi
desenvolvido, com as trés alunas representantes dos seus pares, um trabalho de motivacado
para a participacdo efetiva e para a importancia da representagdo dos seus colegas, o mesmo
acontecendo com a representante da APEE, que a coordenadora do OdQ pds em contacto com

os representantes dos EE nos CT.

Para responder ao objetivo «consolidar um processo de autoavaliagdo sustentado,
abrangente e participado, do qual resulte a construcdo de planos de melhoria devidamente

monitorizados, com impacto no planeamento, nas praticas profissionais, na presta¢do do
Pagina 8 de 47
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servico educativo e nos resultados dos alunos», foram dinamizadas varias atividades de
pesquisa e analise de dados, contando sempre com a colaboracdo dos elementos do OdQ, mas
também com duas equipas de trabalho, a quem foram destinados alguns tempos do seu
horario (os representantes dos departamentos ndo tiveram, para o exercicio desta funcdo,
qualquer tempo contemplado no seu horario). Assim, foram feitos trés questionarios — aos
professores, aos alunos e aos EE — sobre o funcionamento do E@D, em abril de 2021, tendo
sido comparados os resultados com os dos questionarios similares realizados no ano anterior;
em dezembro de 2020, o OdQ promoveu um painel sobre a indisciplina, com a presenca de
todos os seus elementos (a situacdo de pandemia ndo permitiu que se juntassem mais
elementos, mas todos os setores do AEV estavam presentes e colheram antecipadamente
opinides e mensagens dos seus pares); em todos os periodos de 2020/2021 foi feita a andlise
exaustiva dos resultados da avaliacdo sumativa, acompanhada pelas reflexdes dos grupos e
pelas propostas de estratégias de superacgdo; todos os grupos disciplinares e todos os 6rgaos
foram convidados a fazer um plano de acdo que visasse avaliar o contributo de cada um para a
consecucdo dos objetivos e das metas do PE; foi construido, em articulacdo com a equipa de
implementacdo do PAE (Projeto de acdo estratégica — avaliacdo pedagdgica), um glossario

sobre a avaliacdo dos alunos.

De todas as ac6es do OdQ foram feitos relatérios, de que constam sugestdes de melhoria.

Estes documentos foram apresentados ao CP e, depois, divulgados na pagina do AEV.

Apesar do muito trabalho que se desenvolveu, muito ainda ficou por fazer, tendo ficado
por concretizar o objetivo do PE «prosseguir com a colaboragdo/parceria com o Instituto de
Educacdo da Universidade do Minho no Observatdrio de Autoavaliagdo de Escolas | AAE — CIEd
e/ou outras iniciativas». De facto, depois de trés tentativas de contacto por via eletrénica que
nao tiveram resposta, a coordenadora tentou obter contacto de alguma entidade da UM que
pudesse estabelecer uma parceria com o AEV, através da figura de um amigo critico, mas a

situacdo pandémica ndo permitiu que se desse continuidade a estas diligéncias.

Findo o ano, os elementos do OdQ fizeram o seu balango, primeiro através da resposta a
um formulario online e depois numa reunido presencial (a primeira da sua existéncia). Foi
unanime a opinido de que o trabalho desenvolvido tinha sido muito positivo, mas novos
projetos se delinearam, ficando claro que seria necessario criar grupos de trabalho que
envolvessem todos os elementos do OdQ e criar uma dinamica de a¢do e de participagao com

os alunos, a APEE, o SPO, os assistentes e o CG.
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Na sequéncia da observacao efetuada, no fim do ano letivo, o OdQ apresentou ao CP um
«Plano de autoavaliacdo e autorregulacdo» onde propunha respostas as necessidades
detetadas, havendo sempre a preocupacdo de articular a acdo do OdQ e com outros érgaos e
equipas de trabalho, com o objetivo de lhe conferir maior abrangéncia e coesao, do ponto de

vista organizacional.
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II - Ensino a Distancia (E@D)

1. O que se fez, no AEV

Continuando a viver um momento que marcara as nossas vidas e que nos obrigou a
mudar muitos dos nossos habitos, incluindo os escolares, houve necessidade de prosseguir o
processo de adaptagdo a um novo sistema de ensino e de aprendizagem. Em casa e na escola,
desde o ano passado, todos fizeram um grande esforco para que as criangas e os jovens nao
deixassem de ter acesso as aprendizagens; todos tiveram de alterar substancialmente a sua

maneira de estar na escola e em casa.

Os mais jovens, tdo habituados as tecnologias, tiveram de fazer um esfor¢co para se
adaptarem a elas enquanto ferramentas de estudo; os professores mudaram metodologias e
estratégias; os pais e encarregados de educacdo passaram a contactar com um lado
desconhecido da escola e tiveram de acompanhar os seus educandos em casa, ajuda-los,
verificar que se mantivessem ligados a escola, muitas vezes sem que houvesse computadores
para todos (antes, um sé chegava para toda a familia!)... E muitos pais ainda acumulavam a
estas tarefas o seu préprio trabalho, reunibes... Os professores revelaram grande
disponibilidade ndo s para mudar praticas mas também para aprenderem ou consolidarem
rapidamente os seus conhecimentos de trabalho digital e para ajudarem os alunos a
recuperarem aprendizagens que foram menos bem conseguidas ou consolidadas no ano
anterior (através do Plano de Recuperagdo e Consolida¢cGo de Aprendizagens). Os DT
estabeleceram pontes entre a escola e as familias, mantendo uma articulagdo estreita com a

direcao.

Passada a primeira fase de 2020, o ano seguinte obrigou ao regresso a casa e ao E@D.
Depois de uma primeira experiéncia que se tinha imposto abruptamente, todos voltaram a
interagir através de videoconferéncia. Desta vez, todos estavam mais conscientes da realidade

gue nos esperava, mas ainda havia (e ainda ha!) tanto que aprender...

No cumprimento das suas fungdes, em maio de 2020, o Observatdrio da Qualidade (0dQ)
langou dois questiondrios — aos alunos e aos docentes — para perceber como tinha corrido a
experiéncia. Neste ano de 2021 foi importante repetir o processo de consulta, para cotejar

resultados, e ja houve oportunidade de chegar também aos encarregados de educacgao.
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As aprendizagens melhoraram? Alunos e professores estdo mais a vontade com as
tecnologias? As familias conseguem assegurar as condi¢cdes necessdrias a aprendizagem —
computador, cdmara, microfone, internet, espaco propicio ao estudo? O que poderd fazer-se

para que os alunos aprendam mais e melhor?

As respostas a estes questiondrios permitiram a Direcao corrigir ou melhorar alguns
aspetos que ainda ndo estavam muito bem. No documento final do OdQ, foram apresentados

os resultados da analise dos varios questionarios realizados:

@ pelo Observatério da Qualidade — aos alunos, aos docentes e aos EE;
@ pela coordenadora do 12 ciclo — questiondrio aos EE;
@ pela coordenadora da escola de acolhimento (Padre Himalaya — T&vora) —

qguestionario aos EE dos alunos que a frequentaram.

2. Conclusao da analise dos questionarios

Em termos de resultados obtidos, a generalidade das respostas (dos trés grupos
inquiridos) espelhou satisfacdo dos intervenientes no processo de ensino e aprendizagem em
relacdo a forma como o E@D decorreu, tanto numa perspetiva logistica como pedagdgica. De
um modo geral, em relacdo ao E@D, o plano definido pelo Agrupamento surtiu os efeitos

desejados.

Em relagdo ao numero de respostas, verifica-se que, quando convidados a participar, os
elementos da comunidade educativa nem sempre o fazem: responderam apenas 66% dos
alunos (apesar disso, a percentagem subiu relativamente ao ano passado — 36%), 68,5% dos
docentes (a participagdo subiu muito ligeiramente) e 512 encarregados de educagdo, num
universo total de 1424 alunos (excetuam-se os do 12 ciclo, que responderam a outro

guestionario).

No que diz respeito ao pedido de sugestbes para melhorar o funcionamento do
Agrupamento, as respostas sdo muito diversificadas, mas poderemos realgar um nimero
significativo de pessoas dos trés universos a responder que esta tudo bem ou que ndo tém
nada a sugerir; outras manifestam preocupacdo com a sobrecarga de tarefas e de aulas
sincronas — EE e alunos; os docentes pdem a tdnica no excesso de burocracia, embora também
considerem importante o investimento nos recursos tecnolégicos dos professores e dos
alunos. Entretanto, esta proposta ja foi contemplada, com a atribuicdo de material informatico

a alunos e docentes, durante o terceiro periodo.
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III - Departamentos curriculares e coordenac¢ao de DT

Os departamentos procuraram desenvolver um trabalho colaborativo cada vez mais
consistente, no sentido de consolidar as boas praticas que se foram implementando ao longo
dos ultimos anos, mas também procuraram promover uma colaboragdo e uma articulagao
mais efetiva entre os docentes, na definicdo de estratégias, na planificacdo de atividades e na
criacdo de recursos e de instrumentos de avaliacdo, cada vez mais adequados a avaliagdo
pedagdgica. O E@D criou novas situacdes e promoveu de modo significativo o trabalho
colaborativo, através de reunides formais e informais entre os docentes, ndo sé para fazer as
planificagbes semanais (em tempo de confinamento) mas também na construgdo de materiais

de trabalho para utilizar na plataforma Teams.

Num tempo em que chegam a escola muitos alunos vindos de outros paises e de outras
culturas, é significativo o esfor¢co desenvolvido no sentido de lhes criar condi¢des de inclusdo
na escola e de progressdo nas aprendizagens. Destaca-se o apoio na aprendizagem da lingua
portuguesa, quer pelos docentes da disciplina de Portugués, quer pelos que dao apoio de
PLNM, quer, ainda, por todos os outros docentes que lhes proporcionam condicdes de
recuperacdo de conteldos programaticos que se supdem adquiridos no nivel em que se
encontram, mas que ndo faziam parte da estrutura curricular nos seus paises de origem.
Naturalmente, a questdo da inclusdo abrange todos os alunos, nomeadamente os que
usufruem de medidas universais, seletivas e / ou adicionais, estes Uultimos sempre

monitorizados pela EMAEI.

Uma outra preocupagdo manifestada pelos departamentos foi a de ter sempre presente o
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO) na procura de estratégias e
atividades que envolvam os alunos no seu préprio processo de ensino e aprendizagem (mesmo
no E@D) e lhes proporcionem situagdes de formagdo civica e de cidadania. Neste sentido, a
disciplina / drea de Educacdo para a Cidadania e Desenvolvimento trabalhou transversalmente
a atitude civica individual, o relacionamento interpessoal e o relacionamento social e

intercultural, através do desenvolvimento de varias atividades.

Criar condi¢Oes para que os alunos sejam participantes ativos e responsdveis nas suas
aprendizagens foi também preocupacdo de todos e traduziu-se, para além dos aspetos ja
referidos, na adogdo sistematica de procedimentos de autoavaliacdo e de autorregulacdo que

conduzam a uma progressiva consciencializacdo dos pontos fortes e fracos de cada um. Deste
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patamar, cada aluno partira para a escolha de estratégias individuais de aprendizagem que

pord em pratica, com a ajuda dos professores e, eventualmente, dos seus EE.

Em suma, pode concluir-se que o trabalho desenvolvido pelos departamentos foi bem
conseguido, se considerarmos que os resultados foram muito bons, uma vez que foram

atingidas as metas do PE e ultrapassadas as taxas de sucesso nacionais.

Relativamente a coordenacdo dos DT, as trés coordenadoras tenderam a consolidar o
trabalho colaborativo que tém vindo a desenvolver, no sentido de uniformizar e simplificar
procedimentos. Também reforcaram a ligacdo e a articulagdo entre os elementos dos

conselhos de turma e entre estes e os alunos e seus EE, sobretudo no E@D.

Foram implementados os Programas de Mentoria e Tutoria que permitiram um
acompanhamento mais préximo de alguns alunos com condicGes especificas. O Programa de
Mentoria foi aplicado pela primeira vez, com bons resultados, o que promovera o seu

alargamento no préximo ano letivo.

No que diz respeito aos cursos EFP, foram implementadas estratégias de apoio e
acompanhamento de alunos com mddulos em atraso, tendo-se obtido resultados
francamente positivos, visto que a percentagem destes alunos foi baixa e o numero de

maddulos onde cada aluno ndo teve aproveitamento foi também reduzido.

Finalmente, é de registar que os DT se queixam com frequéncia da falta de resposta
generalizadas dos EE, quando chamados a participar em atividades ou sessdes de formagdo
promovidas pela escola e que seriam do seu interesse. Alids, no que diz respeito aos EE, esta é

uma queixa recorrente, incluindo da prépria APEE.
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IV - Servico de Psicologia e Orientacao - (SPO)

No seguimento do plano de atividades proposto pelo SPO, foram definidas diferentes
areas de intervencdo: apoio psicopedagdgico, orientacdo escolar e profissional e apoio ao
desenvolvimento do sistema de relagdes na comunidade escolar. Como noutros casos
referidos anteriormente, importa reforcar que a dificuldade inerente a pandemia COVID-19
condicionou a realizacdo de atividades que, ao longo dos anos, se tornaram habituais. Neste
contexto, o trabalho do SPO sofreu alteracbes e adaptacdes a nova realidade, de carater
intensivo e emergente, tendo as psicdlogas deste servigo prestado um apoio sistematizado —
diario e semanal — a alunos, encarregados de educacdo e outras entidades parceiras (Centro de

Saude, hospital, CPCJ, Escola Segura).

No ambito do Apoio Psicopedagdgico, foram referenciados e apoiados 138 alunos para o
SPO. A tipologia de intervencdo passou, na grande maioria dos casos, por intervencdo direta
em regime individual. Foi, também, efetuada, intervencdo de consultadoria (inerente a todos
os acompanhamentos) e intervengdo indireta em casos que necessitaram de monitorizagdo. A
maioria das problemdticas estd associada a desmotivacdo escolar, a dificuldades de
aprendizagem e ao absentismo escolar. Também se verificou um aumento de problemdticas
de caracter ansioso e depressivo que requereram intervenc¢do de crise, seguidas de posterior
acompanhamento. Importa reforgar que o SPO realizou inumeras intervengdes de cariz clinico,

por falta de resposta dos servigos hospitalares.

No ambito da EMAEI, foram efetuadas intervencbes de crise e de suporte a 29 alunos
sinalizados para a grelha “Alunos em Risco”, desenvolvida para identificar situacGes de alunos
em risco no ambito da pandemia e E@D. A Coordenadora do SPO, em colabora¢do com a
EMAEI (da qual é elemento integrante), Diretores de Turma, Direcdo do Agrupamento e

Encarregados de Educacdo, efetuou intervengdes sistematicas a estes alunos sinalizados.

No ambito do Programa de Mentoria, em E@D, a Coordenadora do SPO, em colaboragéo
com as Coordenadoras de Diretores de Turma e da EMAEI, efetuou a¢do de formagdo aos

alunos mentores, do 32 ciclo e ensino secundario, num total de 48 alunos.

No ambito da Orientagdo Escolar e Profissional, foram alvo de interven¢do160 alunos (8

turmas, do 92ano) e, ainda, 13 alunos do ensino secundario para (re) orientagcdo na carreira.
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No ambito do Apoio ao Desenvolvimento do Sistema de Relagées na Comunidade Escolar
foram realizadas pelo SPO, no 32 periodo, duas a¢des de sensibilizacdo sobre Bullying a duas
turmas do 12 ciclo (uma do 32 ano e outra do 42 ano). Foi, também, realizada uma palestra, no
ambito da OEP, por parte do Regimento de Cavalaria 5 de Braga, do Exército Portugués, no 3¢
periodo, para todas as turmas de 92 ano e para outros alunos do ensino secundario que

estivessem interessados. Devido a pandemia ndo foram realizadas mais atividades.

Verifica-se que a a¢do do SPO constituiu uma mais valia significativa, em tempo de tanta
instabilidade e que, inUmeras vezes, as psicdlogas que integram este grupo se sentem
sobrecarregadas e sem possibilidade de dar uma resposta mais abrangente a todos os casos

que surgem.
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V - EMAEI

Ao longo do ano letivo, a EMAEI fomentou o trabalho em equipa e determinou a
necessidade de medidas de suporte a aprendizagem para cada aluno identificado. Para o
efeito estiveram sempre presentes os pais e encarregados de educacao, bem como os
elementos permanentes e varidveis essenciais para a tomada de decisdes. Com este
objetivo, a EMAEI realizou 34 reunides formais e reuniu informalmente os elementos
permanentes, para responder a necessidade de partilhar linhas de atuacdo, preparacdo de
documentos que formalizam a implementacdo das decisOes e sensibilizacdo dos professores
para a educacdo inclusiva. Com a finalidade de mobilizar a comunidade educativa para a
educacdo inclusiva, a EMAEI promoveu sessbes de esclarecimento junto dos diretores de
turma no inicio do ano letivo, bem como esclareceu o conselho pedagdgico da necessidade

de reforgar a diferenciacdo pedagdgica para que a escola seja ainda mais inclusiva.

E de salientar que os elementos permanentes da EMAEI reuniram semanalmente com
a diretora, com as coordenadoras dos DT, a coordenadora dos cursos de Educacdo e
Formacdo Profissional e a coordenadora da escola de acolhimento, no periodo em que
vigorou o E@D, com o objetivo de responder concertadamente as orientagdes da tutela;
monitorizar o acompanhamento dado aos alunos em risco; acompanhar a evolugao dos
alunos no CAA e na escola de acolhimento; compreender os problemas sociais de alguns
agregados familiares e responder as necessidades dasfamilias; responder as dificuldades dos

alunos abrangidos pelo projeto PLNM.

A EMAEI contribuiu para a diminuicdo de gasto de papel ao sugerir e efetivar a
elaboracdo dos Relatérios Técnico-Pedagdgicas, Programas Educativos Individuais e Planos

Individuais de Transi¢do no programa Inovar.

Da monitorizacdo realizada no final de cada periodo letivo, concluiu-se que a resposta
as dificuldades dos alunos contribuiu claramente para a melhoria da atitude dos alunos face

a escola.
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VI - Programa de Tutoria Preventiva

A medida de Apoio Tutorial Especifico constitui-se como um recurso adicional, visando a
diminuicdo das retencdes e do abandono escolar precoce e, consequentemente, a promog¢ado
do sucesso educativo, como determina o Despacho Normativo n.2 10-B/2018 que, no seu art.2
129, prevé a implementacdo desta medida, que acresce a outras ja aplicadas nas escolas. Este
Programa de Tutoria foi proposto no ambito do funcionamento da Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educacdo Inclusiva, como determina o determinado pelo art.2 12.2 do Decreto-Lei n.2
54/2018, de 6 de julho, e garantiu aos alunos do AEV a diversificacdo de meios de

aprendizagem, assim como uma efetiva inclusao.

Sendo a tutoria uma medida de proximidade destinada aos alunos do 2.2 e 3.2 ciclo do
Ensino Basico que, ao longo do seu percurso escolar, acumulem duas ou mais retencdes, tem
como objetivo incrementar o seu envolvimento nas atividades educativas, nomeadamente
através do planeamento e da monitorizacdo do seu processo de aprendizagem. A tutoria em
meio escolar constituiu-se como um fator importante para a autorregulacdo das
aprendizagens, estimulando o bem-estar e a adaptacdo as expectativas académicas e sociais

dos alunos envolvidos.

No ambito do Programa de Tutoria Preventiva, os alunos usufruiram de apoio
psicopedagdgico dado por uma psicdloga, cujas intervengdes incidiram particularmente na
sensibilizacdo para a adogcdo de comportamentos mais ajustaveis, evitando situacGes de
tensdo e conflito dentro e fora da sala de aula, no desenvolvimento de maiores niveis de
atencdo/concentracgdo e na promocdo de maior responsabilidade/envolvimento com as tarefas
escolares. Pretendeu-se, dentro do possivel, manter uma estreita articulagdo com os Diretores
de Turma, com a representante da CPCJ ecom as familias, otimizando o trabalho

desenvolvidos por todos, mas muito especialmente pelos alunos.

Pagina 18 de 47

Qe @i poe 2020 =
~



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALDEVEZ £ EURLCA

Ve

Observatorio da Qualidade

Relatério de autoavaliagdo do AEV — 2020/2021

VII - Projeto de Mentoria

O Projeto de Mentoria foi implementado em algumas turmas do 32 ciclo das escolas de
Tavora e da sede, em duas turmas do ensino secundario e numa dos cursos de EFP, a
saber: 79A, 7°C, 79D, 79I, 7¢J, 82C, 82E, 829G, 82H, 99B, 92C, 92H, 112D, 112E e 112 I. No entanto,
das turmas do 32 ciclo, ndo houve registos da turma do 72l e a turma do 82E acabou por nao

aderir ao Projeto. No ensino secundario, ndo houve registos.

Apresentado o projeto aos alunos, os Encarregados de Educacdo dos que se mostraram
interessados autorizaram os seus educandos a serem Mentores e para isso assinaram uma
declaracdo de autorizacdo. No sentido de preparar os alunos para esta relacdo de
responsabilidade mutua, houve uma sessdao de esclarecimento em que os alunos mentores
contaram com o apoio do SPO, que se disponibilizou para dar ajudas pontuais. Para além deste
apoio, os alunos contaram também com os diretores de turma, que sempre estiveram a par e

foram monitorizando as suas atividades e interajudas, orientando ambas as partes.

No que diz respeito as atividades desenvolvidas, os mentores apoiaram o0s seus
mentorandos na realizacdo de trabalhos de casa, na elaboracdo de resumos, no estudo e
preparacao para os testes de avaliagdo, nas apresentacGes orais, nos trabalhos individuais, de
pares e de grupo, bem como noutras atividades propostas pelos docentes. Também tiveram, a
preocupacdo de incutirem sentido de responsabilidade para o cumprimento de
prazos. Referiram todos que articularam as tarefas nas equipas Teams, criadas para o efeito,

pelo telemdvel ou outras plataformas digitais.

Foram também varios os pares que trabalharam articuladamente em trabalhos de grupo,
para apresentar nas turmas e publicar no jornal AEVdigital, particularmente nas disciplinas de

Cidadania e Desenvolvimento, Inglés e Histdria, entre outras.

Os Conselhos de Turma consideraram que a medida teve um impacto muito positivo na
aquisicdo de métodos e habitos de trabalho, no trabalho de equipa e nos resultados obtidos
nas diferentes disciplinas. Houve, de ambas as partes, um claro sentido de responsabilidade
face ao acompanhamento e superacdo de algumas das dificuldades dos mentorandos, que se
traduziu na melhoria dos seus resultados, no final do periodo. Por seu lado, os mentores
reforcaram as qualidades que lhes permitiram exercer este papel. Face aos bons resultados, os
CT consideraram que os mesmos alunos devem continuar a usufruir deste apoio, no préximo

ano letivo.
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E ainda de realcar que o tempo de confinamento, em E@D, foi, por exceléncia, aquele em

gue os alunos mais articularam entre si.
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VIII - Bibliotecas escolares do AEV

Na Biblioteca Escolar desenvolveu-se um amplo leque de atividades de promocdo da
leitura e da escrita, como pode verificar-se no respetivo relatdrio. Para além do incentivo da
leitura, procurou a equipa liderada pela coordenadora fomentar um trabalho articulado com
os departamentos (muito especialmente mas ndo exclusivamente o de linguas), no sentido de
se constituir como espaco (fisico e digital) de estudo e de promocdo de atividades ludicas que
contribuam para a consolidacdo dos conhecimentos adquiridos no ambito das varias
disciplinas. Através do seu blogue, permanentemente atualizado, a BE oferece vdrias opc¢des
gue podem cativar os alunos, disponibilizando-lhes uma fonte de recursos que pode ser util
para o estudo. Os professores também ai encontram recursos e divulgacdo de atividades e

projetos realizados no ambito da BE.

A divulgacdo de atividades e projetos também foi feita através do jornal AEV_digital, que
contou com a participacdo frequente e ativa de muitos alunos e elementos da comunidade

educativa, continuando a promover a leitura e a atividade jornalistica.

Para além das atividades realizadas, é de salientar, ainda, que foram feitas varias
candidaturas de que resultou a atribuicdo de verbas para enriquecimento e atualizacdo do
fundo documental (€ 5300) e atualizacdo do parque informatico (€ 4000), permitindo a BE

manter uma variedade e pluralidade de escolha que cativa os alunos.

Para a sua autoavaliacdo, a Rede de Bibliotecas Escolares monitoriza toda a a¢do da
equipa da BE, através de inquéritos, base de dados, recursos humanos e formuldrios, a
preencher no inicio e final de cada ano letivo. Todas as atividades/projetos sdo avaliados,
tendo sido destacados, de forma especial, por reunirem um conjunto de indicadores de

gualidade. Os resultados, muito positivos, podem ser constatados nos respetivos relatérios.
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IX - PAA - Plano anual de atividades

O Plano Anual de Atividades (PAA) de 2020-2021 apresenta as marcas das limita¢des
resultantes das restricdes impostas pela pandemia que condenou muitas das atividades ao
formato de E@D. Por isso, sempre que possivel e preservando a seguranca, foram
concretizadas iniciativas que procuraram desenvolver nos alunos uma cultura literaria,
cientifica e artistica de base humanista, balizada por um quadro de referéncia assente nos
valores da liberdade, da responsabilidade, da valorizacdo do trabalho, da consciéncia de si
proprio, da insercdo familiar e comunitaria e da participa¢do na sociedade que nos rodeia.
Embora a pandemia tenha obrigado a reformular a maioria das atividades previstas, langcando-
-as para um formato virtual, o seu propdsito manteve-se: transformar e capacitar os alunos
para que se assumam como pessoas autdnomas e responsaveis, cidadaos ativos defensores de
uma cidadania inclusiva, para além de procurar que a escola assuma ser esse espaco de
exercicio de cidadania, de valorizacdo da autonomia e da melhoria da qualidade do servico
prestado. Neste contexto, os professores foram capazes de se adaptar e inovar e, com os
recursos disponiveis, levaram a bom porto um total de 67 atividades desenvolvidas em
plataformas digitais. Atendendo ao contexto, o grau de consecu¢do foi muito bom e as

avaliagdes que constam nos relatdérios classificam todas elas com “Muito Bom”.

Ha ainda a registar o facto de a auséncia de tempo, roubado pela pandemia, ter impedido
a naturalizagdo da plataforma INOVAR PAA como base de trabalho comum e registo de tudo o
que era feito e avaliado. Este facto levou a que, por vezes, o registo das atividades realizadas
tivesse ficado circunscrito em atas de Conselhos de Turma, em relatdrios de Grupos de
docéncia ou em Departamentos e estruturas intermédias. Neste momento, o periodo de
adaptacdo ja tera sido ultrapassado, pelo que, no préximo ano letivo, todas as atividades serdo
devidamente registadas, facilitando a leitura do documento na sua globalidade. Também
devera adotar-se sistematicamente a avaliacdo das atividades feitas pelos alunos
intervenientes, ja prevista na plataforma. Esta avaliacdo ndo sé enriquecerd a analise do PAA,
porque lhe acrescenta um novo ponto de vista, como permitirda adequar ainda mais as
atividades aos interesses e necessidades dos alunos. A envolvéncia dos discentes na selegdo e

planificacdo das atividades devera ser cada vez mais frequente, com o objetivo de criar uma
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dinamica de aprendizagens em contextos mais reais, fora do cenario da sala de aula, de onde

as situacoes-problema quotidianas estdo, naturalmente, mais afastadas.

Em suma, o PAA foi, apesar de todos os constrangimentos, um instrumento impulsionador
da vitalidade da Escola em que transpareceu o trabalho colaborativo e a criatividade,

valorizando a qualidade das relagGes interpessoais, o contacto e a troca de experiéncias.

9.1. Clubes, projetos

O funcionamento dos clubes e projetos foi particularmente afetado pela situagdo
pandémica, ndo sé durante o periodo de confinamento, mas também depois de retomado o
ensino presencial que, com as restricGes necessdrias, ndo permitia atividades em que os alunos
se movimentassem com maior liberdade. Pela leitura dos breves relatérios que os
responsdaveis elaboraram percebe-se, contudo, que houve um esfor¢co para manter uma certa
normalidade, permitindo que os alunos investissem de um modo diferente no seu processo de

aprendizagem.

Apesar de todas as condicionantes, foram vdrios os clubes que mantiveram alguma
atividade, abrangendo areas diversificadas do saber e contribuindo para a consolidacdo dos

conhecimentos adquiridos pelos alunos em contexto de sala de aula:

® dois clubes no dmbito das ciéncias — Matematica e Ciéncia Viva;
um no ambito das linguas (Clube de Linguas);
um da area da informatica (Clube de Programacéo e Robdtica);

um ligado a cultura europeia (Clube Europeu);

XXX

um outro voltado para o desporto (Desporto Escolar);

@ Clube Manto Verde, voltado para a prote¢do ambiental.

Alguns destes clubes estdo integrados em projetos nacionais, como é o caso da Ciéncia
Viva e de algumas atividades dos Clubes de Matematica, de Programacdo e Robdtica e

Europeu.

Para além dos clubes, o AEV esteve envolvido no Programa Erasmus+, langando-se na sua
internacionalizagdo, e desenvolveu também o projeto do jornal digital AEVdigital, cujo publico

se alargou significativamente, quer no seio da comunidade educativa, quer fora dela.
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Em suma, podera dizer-se que o conjunto das atividades desenvolvidas contribuiu para o
desenvolvimento de competéncias das diferentes dreas previstas no PASEO: Linguagens e
textos; Informacdo e comunicacao; Raciocinio e resolucao de problemas; Pensamento critico e
pensamento criativo; Relacionamento interpessoal; Desenvolvimento pessoal e autonomia;
Bem-estar, saude e ambiente; Sensibilidade estética e artistica; Saber cientifico, técnico e

tecnolégico; Consciéncia e dominio do corpo.

9.2. Dominios de Autonomia Curricular (DAC)

Embora de ambito mais restrito por se desenvolverem nos CT, podemos também
considerar os DAC projetos desenvolvidos nas turmas. Os Dominios de Autonomia Curricular
envolvem duas ou mais disciplinas e promovem nado sé uma aquisicdo de conhecimento mais
dindmica e articulada como também, regra geral, uma metodologia de projeto inovadora e

motivadora.

Os temas/problemas foram abordados na perspetiva de cada uma das disciplinas do
curriculo, numa abordagem interdisciplinar, tendo abrangido diferentes areas do saber:
ciéncias, promogao da leitura, educacdo para a saude, para a cidadania e educagdo ambiental.
Todos os projetos promoveram competéncias de pesquisa, de auto e heteroavaliacdo, reflexao
sobre as proéprias praticas, mobilizacdo critica e autonoma de informacdo e mudanca de
atitudes e de comportamentos, entre outras. Todos avaliam os resultados como de acentuada
relevancia para o processo de ensino e aprendizagem e com implicacGes muito positivas no

gue diz respeito as competéncias adquiridas pelos alunos.
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X - EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da

Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais)

No ano de 2020/2021, foi criada uma equipa que desencadeou todos os procedimentos
necessdrios para que o AEV obtivesse o selo EQAVET — Certificacdo a 3 anos. Neste sentido,
desenvolveu-se um trabalho intensivo que se iniciou com a elaboracdo de um plano de acdo
qgue envolveu todos os agentes da comunidade educativa e visou responder aos requisitos

enumerados pela equipa de peritos que se deslocou ao AEV.

Para a construcdo dos documentos necessdrios, partiu-se de um conjunto de praticas e de
documentos anteriores, que se aperfeicoaram, nomeadamente no que diz respeito a
planificacdo de toda a atividade dos cursos EFP. O ciclo de implementacdo do EQAVET teve
varias fases: planear, implementar, avaliar, rever — PIAR — durante as quais todos os

procedimentos foram cuidadosamente trabalhados.

Para além destes indicadores, destacam-se, ainda, os seguintes, de entre muitos outros
referidos no relatério da coordenadora: auscultacdo e participacao ativa dos parceiros internos
e externos em diferentes momentos, diversificacdo da oferta (na medida do possivel, uma vez
gue pouco depende do Agrupamento), protocolos de colaboracdo ao nivel da formagcdo em
contexto de trabalho, parcerias para a formacdo em contexto de trabalho e para o
desenvolvimento de projetos locais, participacdo dos alunos/formandos em projetos de
diferente ambito, sobretudo a nivel local e nacional, andlise contextualizada dos resultados e

propostas de melhoria, prevencao de situacdes de médulos em atraso, ...

Foi uma longa caminhada, mas ja foi possivel ver alguns resultados sélidos, comec¢ando
pela certificagdo do AEV com o Selo de Conformidade EQAVET pela ANQEP (Agéncia Nacional
para a Qualificagdo e Ensino Profissional), por trés anos, prazo maximo possivel. Este selo
reconhece e reflete a qualidade dos cursos profissionais lecionados no AEV, o trabalho
pedagdgico desenvolvido com os alunos, os procedimentos internos de gestdo e de
acompanhamento e a relagdo de proximidade que o AEV mantém com os parceiros externos.
As areas em que se verificaram melhorias mais significativas foram as relacionadas com as
atividades desenvolvidas com e para os alunos, na visibilidade do trabalho desenvolvido nos
cursos de EFP do AEV, na articulacdo com outros cursos e outros niveis de ensino, na definicdo

de procedimentos claros e eficazes e na comunicacdo entre todos os agentes dos cursos EFP.
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Na verdade, o Agrupamento tem vindo a desenvolver praticas de monitorizacdo e de
melhoria continua, no sentido de assegurar a qualidade da formacdo e promover a

empregabilidade dos seus alunos ou a especializacdo no ensino superior.

Apesar destes passos firmes e seguros que contribuiram para melhorar a imagem do EFP
no Agrupamento, ainda existe um longo caminho a percorrer, que se traduzird nas melhorias
apontadas, de que se destacam as seguintes: melhorar o alinhamento com o Quadro EQAVET,
metodologias de recolha e processamento de dados, aumentar o numero de parcerias,
sobretudo a nivel nacional e internacional, intensificar a colaboracdo e responsabilizacdo dos
parceiros externos, institucionalizar o ensino das soft skills, alinhar o Observatério da
Qualidade da Escola com a Verificagcdo de Conformidade EQAVET, incorporar a gestdo de
conflitos no processo de verificagdo EQAVET, procurar orientagdes estratégicas internacionais

para a OFP, ...
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XI - Avaliacdo pedagogica

A avaliacdo é dos elementos mais importantes do processo de ensino e aprendizagem,
ndo porque seja um fim em si, mas porque permite a todos os intervenientes aferir o sucesso
educativo dos alunos. E através da avaliagio — formativa e sumativa — que alunos, professores
e EE percebem se o percurso das criancgas e dos jovens esta a desenvolver-se no sentido de os
dotar de competéncias que os capacitam para quererem aprender e para serem capazes de se
formar ao longo da vida. E, pois, muito importante que todos tenham consciéncia de que a
avaliacdo é um processo quotidiano e sistematico que deve fomentar a autorreflexdo, a

autoavaliacdo e a autorregulagdo e a ponham ao servigo da melhoria do sucesso dos alunos.

Enguanto elo fundamental do processo de ensino e aprendizagem, a avaliacdo pedagogica
merece uma reflexdo constante por parte dos docentes, aqueles que a programam, planificam,
implementam, explicam e divulgam. Cientes da necessidade de uma atualizacdo constante
neste dominio, seis docentes fizeram formacdo no ambito de Projeto MAIA, disponibilizando-
-se a implementar os principios da avaliacdo pedagdgica no AEV. Considerando que as
mudancas ndo devem impor-se, mas devem decorrer da constatacdo de que algo deve mudar,
considerou este grupo que seria importante criar novas oportunidades de debate, antes de
aprovar um Referencial de Avaliagdo. Assim, foi proposta a implementagdo de um Plano de
Acdo Estratégica (PAE) sobre a avaliacdo pedagogica, no qual se prevé ndo sé o debate de
ideias no seio dos grupos disciplinares, nos departamentos e no Conselho Pedagdgico, mas
também a auscultagdo de alunos e EE, com o objetivo muito concreto de aferir até que ponto
estes elementos da comunidade educativa conhecem o processo avaliativo em que estdo

mergulhados.

Conscientes do desafio que Ihes foi proposto, os seis elementos desta equipa procuraram
promover uma reflexdo sobre a avaliagdo dos alunos, alargada a todos os elementos
intervenientes no processo de ensino e aprendizagem. O processo desenvolve-se em trés
etapas, correspondentes ao final do ano letivo de 2020/2021, ao ano de 2021/2022 e ao de
2022/2023, de modo a que a adoc¢do de novas atitudes, a alteracdo de habitos e costumes e o
reconhecimento da importancia do trabalho colaborativo acontegcam naturalmente e com o

minimo de atrito.
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XII - Resultados escolares

No ambito do processo de autoavaliacdo do AEV e de todas as suas estruturas, a analise
dos resultados da avaliagdo sumativa periddica constitui um momento importante, na medida
em que eles estdo no patamar que precede o topo da piramide: a formagado das criancgas e dos
jovens arcuenses. Os resultados escolares sdo o reflexo de toda uma caminhada, na qual a
comunidade educativa se empenha profundamente. Alunos, pais, professores, técnicos,
estruturas de apoio e parceiros, todos colaboram para que a formag¢do académica dos alunos
do AEV seja util e contribua significativamente para o seu crescimento enquanto pessoas e

cidadaos.

O Projeto Educativo (PE), documento estruturante e definidor das linhas orientadoras da
acdo educativa do AEV, define seis metas para os resultados, das quais quatro visam apenas os
resultados finais de cada ano letivo, tendo como referente os niveis de sucesso nacionais. Nos
trés periodos, a andlise foi feita em funcdo das taxas de sucesso nacionais do ano anterior, o
gue permitiu aplicar a escala e os critérios de avaliacdo propostos pelo Observatério da

Qualidade, para avaliacdo do PE.

Em todos os periodos do ano de 2020/2021, foi elaborado e apresentado a comunidade
educativa, através da pagina do AEV, um relatdrio final de analise dos resultados escolares,
cuja estrutura visava tornar a consulta da informagdo rdpida, facil e ldgica, agilizando e
simplificando o processo da leitura. Neste sentido, foram apresentados varios documentos que
permitem mobilizar e interrelacionar os dados, conciliando e potenciando diversos tipos de

analise.

Gragas ao trabalho colaborativo de uma equipa de trés pessoas, chegou-se ao resultado
final, em cada periodo, depois de percorridas varias etapas: recolha de dados a partir da
plataforma INOVAR, reflexdao nos grupos e departamentos, reunido de todos os elementos e

articulagdo de todos os documentos, a que se acede através de uma Unica ligagao.

O relatério periddico é a ponte através da qual se acede rapidamente aos documentos

qgue lhe subjazem, através de ligagGes automaticas, claramente identificadas ao longo do texto.

Este ano letivo decorreu com relativa calma, apesar do confinamento que intercalou dois
periodos de ensino presencial muito condicionado. A vida da escola ndo para e todos os que se
envolvem na sua dindmica tém revelado, nestes dois ultimos anos, uma flexibilidade notavel
face aos imprevistos e as mudancas que vao chegando, a um ritmo muito rapido. Aprender é
uma necessidade premente ndo sé das nossas criangas e dos nossos jovens, mas também,

Pagina 28 de 47

ANQYEP @) pocH :9 95620 ==



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALDEVEZ £ EURLCA

Ve

Observatorio da Qualidade

Relatério de autoavaliagdo do AEV — 2020/2021

neste caso concreto, dos adultos que os acompanham, os professores, que ajudam os jovens a
aprender. Os resultados finais, ndo sé os internos, como os da avaliacdo externa, revelaram
que o trabalho e o esforco de todos foram recompensados e que praticamente todas as metas

relacionadas com este tépico foram alcangadas.

Para além das metas definidas no PE e analisadas nos documentos, é importante realcar
gue a taxa de transicdo de alunos com Relatdrio Técnico-Pedagdgico, Programa Educativo
Individual e Plano Individual de Transicdo foi de 100% e que todos os alunos imigrantes
chegados ao AEV (23, no total) tiveram resultados positivos, tendo transitado de ano ou
concluido o ciclo de estudos em que foram inseridos. Finalmente, no que diz respeito a
conclusdo da escolaridade e a entrada no ensino superior, os resultados também foram bons,
uma vez que concluiram o 1292 ano 94,93% dos alunos e foram admitidos ao ES 88,9% dos

alunos internos que concluiram o ensino secundario.

Taxas de conclusdo

2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021
CCH EFP TotalAEV CCH EFP TotalAEV CCH EFP TotalAEV

N2Alunos Concluiram 78 56 134 69 71 140 85 46 131

N2Alunos Nao Concluiram 26 16 42 6 5 11 4 3 7

N2 total (C+NC) 104 72 176 75 76 151 89 49 138

%Conclusdo 75,00% 77,78% 76,14% 92,00% 93,42% 92,72% 95,51% 93,88% 94,93%
Taxas de Ingresso ES
Alunos Internos 2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021

Alunos  |Alunos ENES| Alunos |Alunos ENES| Alunos |Alunos ENES
Internos AEV Internos AEV Internos AEV

N2 Alunos que se candidataram 87 99 73 103 77 90

Ne Alunos Colocados ES 83 94 71 100 72 80

% Colocados 95,4% 94,9% 97,3% 97,1% 93,5% 88,9%

Fonte: programa ENES.

Podemos, pois, concluir que o processo de ensino e aprendizagem deste ano letivo teve
sucesso. E, entdo, também poderemos dizer que a missdo do AEV foi cumprida e que a
qualidade do servi¢co educativo prestado foi boa. Todos aprendemos. Percebemos o que estd
menos bem, o que resulta com uns e ndo com outros; aprendemos a envolver ainda mais os
alunos na sua prdpria aprendizagem; aprendemos a abrir caminhos até eles para que possam

ser eles a abrir caminhos para o seu préprio conhecimento.

E este o objetivo da autoavaliagio de uma organizacdo educativa: que todos aprendam

estes caminhos.

Pode aceder aqui ao relatdrio dos resultados finais.
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XIII - Liderancga e gestao

A diretora manteve, no ano de 2020/2021, uma atitude de didlogo e de interagdo nio sé
com os outros elementos da diregio como também com todas as estruturas intermédias,
permitindo e fortalecendo uma articulacdo construtiva, que facilitou a acdo pedagdgica, num
periodo particularmente dificil marcado pela pandemia. Em regime presencial ou a distancia,
manteve o contacto, orientou, ouviu, decidiu. Nem sempre as decisdes foram faceis, porque a
situacdo também nado o era. Nem sempre foram tao rdpidas quanto ela prépria desejaria, mas
as situacBes que era necessario corrigir foram obtendo respostas paulatinamente. (Anexo 2:

sintese das respostas dadas pela dire¢do as sugestdes da comunidade educativa.)

A diretora e a sua equipa ndo pouparam esforcos para manter as escolas do AEV em
funcionamento, oferecendo aos alunos, EE e docentes alternativas que permitissem a todos
desenvolver a sua acdo, em casa ou na escola, segundo as necessidades de cada um, no regime
de E@D. Uma das grandes preocupagoes foi a de manter uma comunicagao ininterrupta e
sempre disponivel, que superasse os constrangimentos de um distanciamento forcado. Nesse
sentido, a plataforma Teams criou as condi¢Ges necessarias para que a comunicacdo e as
informacgbes chegassem com celeridade a todos os elementos do AEV, muito especialmente
professores e alunos. Por outro lado, a comunicacdao com os EE e entidades externas manteve-
-se sempre atualizada, ndo s6 através dos DT (no que diz respeito aos EE), mas também
através de uma imagem renovada e melhorada do Agrupamento, veiculada pela pagina oficial,
mas ainda através da rede social Facebook. A nova pagina do AEV é mais dindmica e interativa,

permitindo uma navegagao intuitiva e eficaz.

No exercicio da sua agao, o Observatdrio da Qualidade fez varias consultas a comunidade
educativa, das quais resultaram multiplas sugestdes de melhoria, ndo sé relativamente ao
E@D, mas também a outros aspetos da vida escolar. A direcdo deu resposta a praticamente
todas, gracas a colaboragdo das varias estruturas pedagdégicas concentradas no CP e ainda das

estruturas de gestdo, para além da Associa¢do de Pais e Encarregados de Educacdo (APEE).

Foi ainda preocupacdo da diretora a promocao do sucesso escolar (fomentando a inclusdo
e a flexibilizacdo curricular) e o combate ao abandono, para além do cuidado com a projecdo

de uma imagem positiva e dinamica do AEV.
Em suma, da a¢do da diretora destacam-se vdrios pontos fortes:

> didlogo com as diferentes estruturas;
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» resposta as necessidades manifestadas pela comunidade educativa;

> gestdo democratica com base na participacdo, na confianca e na responsabilizacdo;

» eficacia das medidas contra o abandono escolar;

» implementacdo eficaz de medidas para a promocdo do sucesso escolar;

» orientacdo da acdo educativa para o desenvolvimento integral dos alunos nas
dimensdes humanista, de cidadania, cientifica, social, desportiva e cultural;

» envolvimento com a comunidade e em projetos internos e externos, nomeadamente
internacionais;

» transmissdo a comunidade local e a sociedade em geral de uma boa imagem do

Agrupamento.

No préximo ano letivo, serdo areas a melhorar:

» apromocdo de uma cultura da avaliacdo pedagdgica, envolvendo todos os agentes do
processo de ensino e aprendizagem;

» o envolvimento dos alunos e seus EE na vida da escola — ndo sé no processo de
aprendizagem como também nas estruturas de decisdo e gestdao, sempre que possivel;

» apromocdo de habitos sustentaveis no AEV;

» apromocdo de uma cultura de pertenca organizacional;

> criacdo de mecanismos de auscultagdo da satisfagdo dos diferentes elementos da

comunidade educativa.

Documentos estruturantes

Sera fundamental continuar a monitorizar e a avaliar todos os documentos estruturantes,
muito especialmente o novo Projeto Educativo, que deverd ser alvo de uma monitorizagdo e
de uma avaliagao sistematicas, asseguradas e divulgadas pelo Conselho Geral, que estimulem a
descoberta de fragilidades e de constrangimentos, e potenciando, simultaneamente, uma
melhoria gradual e sustentada da qualidade do servico educativo prestado pelo AEV a
comunidade arcuense.

Relativamente ao Regulamento Interno, devera ser alvo de uma atualizagao, atualizando
situagBes que entretanto surgiram e as quais a organiza¢ao escolar deve saber dar resposta,

num movimento de continua atualizagao.
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Finalmente, serdo de considerar as seguintes acOes estratégicas para o proximo ano
letivo, mantendo a orientacdo que jad norteou a acao diretiva neste ano, porque se revelou

positiva:

o refletir de forma sistemdtica e alargada sobre os fatores explicativos internos do
(in)sucesso, designadamente das praticas de ensino, que possibilite o delinear de
estratégias mais eficazes de melhoria e de sustentabilidade dos resultados alcancados;

e maximizar o aproveitamento dos recursos humanos (curriculo e formagao académica
do professor, perfil pessoal, ...) e as disposicdes legais relativamente a abertura do ano
letivo na distribuicdo do servico letivo e nao letivo;

e promover, no processo de ensino e aprendizagem, o desenvolvimento sustentado de
uma cultura de trabalho, exigéncia e corresponsabilidade nos docentes, discentes e
restantes atores educativos;

e consolidar o processo de autoavaliagdo, numa dimensdo holistica da organizacdo,
aprofundando o carater regulador de toda a acdo do AEV e promovendo uma cultura
de melhoria da qualidade do servico educativo;

e concretizar a planificacdo integrada do curriculo, garantindo um percurso educativo
sequencial e contextualizado promotor da autonomia, flexibilidade e
interdisciplinaridade;

e avaliar de forma sistematica as medidas de promoc¢éao do sucesso educativo de forma a
clarificar o seu impacto nos resultados escolares e, consequentemente, a
reorganizacgdo das pedagogias e/ou metodologias de ensino e aprendizagem;

e consolidar a supervisdo pedagdégica promotora de melhoria, de inovagdo e de boas
praticas com impacto no desenvolvimento profissional;

e analisar o impacto dos projetos na vida académica e pessoal dos alunos;

e proporcionar o envolvimento dos pais e encarregados de educacdo através da
participacao na orientagdo e reorientagdo vocacional dos seus educandos;

e reconhecer os cursos profissionais como uma mais valia profissional, vocacionados
para o mercado de trabalho, satisfazendo projetos pessoais, familiares e da
comunidade e, também, como via de acesso ao ensino superior;

e apelar para a importancia de, na producdo de relatdrios, ser adotada metodologia;

e valorizar e intensificar a educagao digital;

e garantir a inclusdo e a equidade no acesso a educacao e a cultura.

Pagina 32 de 47

ANQYEP @) pocH :5 95620 ==



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALDEVEZ £ EURLCA

Ve

Observatorio da Qualidade

Relatério de autoavaliagdo do AEV — 2020/2021

XIV - Consideracoes finais

Conforme foi afirmado, a promoc¢dao de uma cultura organizacional de autoavaliacdo
orientada para a autorregulacdo é uma das funcdes do Observatério da Qualidade, que
desenvolveu um trabalho sistematico de recolha e analise de dados solicitados e disponiveis,
interpretando-os, fazendo sugestdes e divulgando os resultados a comunidade educativa,
criando-se, assim, um circuito autorreflexivo que, com a colaboracdo de todos, levara a
melhoria da qualidade do ensino no AEV.

A autoavaliacdo oferece um momento de reflexdao que deve abranger toda a comunidade
escolar, motivando e estimulando melhorias substantivas do servico educativo prestado,
sempre em consonancia com os documentos estruturantes do AEV, no quadro da autonomia
das escolas e da legislacdo em vigor.

A autoavaliacdo do AEV é conditio sine qua non da sua eficiéncia e da melhoria de
processos de autorregulacdo crediveis, capazes de amplificar a sua autonomia e a melhoria da
qgualidade do servico publico de educacdo, no quadro de uma escola reflexiva, entendida como
uma comunidade de profissionais que refletem sobre as suas praticas e as regulam, em funcao
da realidade que se vai alterando.

Pretendeu-se, deste modo, através de uma monitorizacdo sistemdtica e articulada,
analisar e avaliar o desempenho do Agrupamento e a prestacdo do servico educativo,
reconhecendo a importancia das boas praticas no processo de ensino e aprendizagem assim
como os resultados e as opgdes estratégicas, em termos administrativos e pedagdgicos,
reconhecendo sempre, de forma atenta, os constrangimentos e as oportunidades, no sentido
da melhoria da organizagdo escolar e, portanto, do servigo educativo. Procurou fazer-se uma
andlise abrangente, focando as mais diversas areas que contribuem para a qualidade do
servico prestado, procurando uma melhoria sistematica capaz de acompanhar as expectativas
dos diversos atores, da comunidade e o desenvolvimento natural das sociedades modernas.

O E@D continuou a ser objeto de monitorizacdo e avaliagdo profunda para garantir a
partilha e a colaboracdo de estratégias e procedimentos, para promover uma melhoria
sistemdtica do processo e do desempenho dos atores e, ainda, para atenuar as
desigualdades no aproveitamento escolar das criangas e dos jovens, com prejuizo para as
familias mais desfavorecidas uma vez que, entre outras varidveis, as condi¢des de
habitabilidade (espago, conforto,...), o apoio das familias e o acesso a recursos informaticos

sdo essenciais para o sucesso do E@D. A andlise de resultados e o sucesso alcangado é
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indispensavel e indissocidvel da eficiéncia organizacional, se consideramos as metas do PE e as
legitimas aspiragOes de toda a comunidade educativa.

O presente relatério ndo pretende assumir-se como uma manifestacdo meramente critica
e reguladora ou orientadora do rumo do AEV, mas tem como propdsito maior analisar, refletir
e partilhar com a comunidade, potenciando outras reflexdes promotoras da melhoria e da
sustentabilidade do AEV.

Este documento apenas deve ser encarado como um ponto de partida para uma reflexao
critica alargada a todos os atores, conjugando o professor reflexivo com a escola reflexiva,
atenta as necessidades de cada um, potenciando uma escola inclusiva cada vez mais
equitativa, capaz de gerar uma justa igualdade de oportunidades para todos e uma educacao
de qualidade.

Por fim, como sempre, lembramos que todas as sugestdes e/ou observacdes, decorrentes
da leitura e da andlise deste documento, que possam contribuir no sentido de melhorar a
prestacao do servico educativo, serdo bem-vindas, oportunas e merecedoras de feedback, uma
vez que contribuem para o aperfeicoamento e para a melhoria sustentdvel do AEV e se

constituem como mobilizadoras de outras reflexdes.
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Resposta da diregao as sugestoes deixadas pelo Observatorio da Qualidade, na sequéncia

dos procedimentos autoavaliativos realizados

Introducao

O Observatério da Qualidade do agrupamento de Escolas de Valdevez tem como funcdo
promover a reflexdo e a autoavaliagdo, com vista a melhoria do servico educativo prestado a
comunidade arcuense. No exercicio das suas fun¢des, tem-se preocupado em observar o modo como
se desenrola o processo de ensino e aprendizagem no AEV, através de sucessivas intervengdes junto

dos diversos orgaos.

De todas as intervengdes tem resultado um relatério em que se faz a andlise dos dados obtidos
e se adiantam algumas sugestdes que se pdem a consideracdo da direcdo. O conjunto destas
sugestoes e as respostas da direcdo forneceram os elementos necessarios para a elaboracdo de um
Plano de Melhoria que o Observatério da Qualidade propord ao Conselho Pedagdgico, para

implementar no préximo ano e que agora se apresenta.
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Medidas tomadas

toes no ambito das TIC

'Melhoria do parque tecnoldgico do Agrupamento.

Durante o ano 2020/21 procedeu-se a um upgrade dos computadores das escolas sede e das
escolas Dr. Manuel da Costa Branddo e Padre Himalaya, de modo a torna-los mais adequados
as necessidades. Foram adquiridas, ainda, telas para substituicdo das existentes.

Melhoria da formagdo, no ambito das TIC, quer dos docentes quer
dos alunos e até dos EE.

E incontornavel a importancia da formacdo nesta area (digital), que
podera ser Util ndo s6 em circunstancias analogas, mas também como
recurso a utilizar em regime presencial.

Foi elaborado o Plano de E@D e constituida a equipa Teams para dar apoio a docentes, alunos
e encarregados de educagdo. O Teams assumiu-se como ferramenta de comunicacdo a
distancia. A equipa elaborou tutoriais, no sentido de dar resposta as dificuldades que foram
reportadas.

Acesso mais equilibrado a equipamento informatico por parte dos
alunos, sobretudo dos mais carenciados.

. Em 2021, a autarquia deu mais 130 computadores portateis para serem distribuidos pelos
alunos mais carenciados.

. No ambito do Plano Digital das Escolas, foram disponibilizados 865 computadores para os
alunos com ASE (escaldo A e B) e foram igualmente distribuidos computadores pelos docentes.
A informagdo de que dispomos aponta para que no ano letivo 21/22 sejam disponibilizados
computadores para os restantes alunos.

Definir procedimentos / normas rigorosas respeitantes a utilizagdo da
plataformas TEAMS e INOVAR.

Tem havido, desde a criagao desta via de comunicagdo, uma preocupacdo constante em
melhorar a utilizagdo e a seguranca na da/na plataforma TEAMS. A medida que surgem os
problemas ou que é possivel antecipa-los, tém-se feito as corre¢des necessarias. Embora se
tenha consciéncia de que a situagdo ainda ndo é a ideal, o feedback de grande parte dos
utentes tem sido positivo.

Criacdo de uma equipa que tenha alguns tempos disponiveis para dar
apoio informatico e formacgao rapida, a distancia, a quem dela
necessite, em hordrios convenientes a todos, o que pode significar
gue seja para além do periodo entre as 8,30 e as 17,10.

A Equipa foi criada em abril de 2020 e a sua acdo foi sendo reforcada em 2021.

Deveria ser feito um maior investimento na capacitagdo digital, para
se poder estar cada vez mais e melhor preparado para este tipo de
regime de ensino. Mesmo no regime presencial, as competéncias que
se possam adquirir nesta matéria poderao ajudar a melhoria do
processo de ensino aprendizagem e, assim, se melhorara também a
qualidade educativa no AEV.

Ainda durante o ano letivo 2020/2021, sé o CENFIPE disponibilizou 23 a¢bes de Capacitacdo
Digital dos Docentes (Nivel 1, 2 e 3). Foram dinamizadas mais 6, também relativas as
ferramentas digitais a usar no Ensino@Distancia. No ano letivo 21/22 estdo previstas mais 28
acOes neste ambito.
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Sugestoes Medidas tomadas

Em termos institucionais a formacdo é disponibilizada pelo CENFIPE e por muitos outros
centros/organismos de formagdo, nos quais os docentes se podem inscrever. No entanto a
nivel interno, pretende-se se desenvolver momentos formativos informais quer para docentes,
quer para alunos(Equipa PADDE).

Sugestdes no ambito da simplificacao de procedimentos

Na implementacdo do E@D, através do Teams, houve o cuidado de simplificar os
procedimentos de registo e de agilizar a comunicacdo entre professores, alunos e
encarregados de educagdo. Nos servicos, houve orientagbes para se proceder a
desmaterializagdo dos procedimentos, digitalizando processos.

Sugestoes relacionadas com os docentes

Implementagao de um plano de formagao ajustado a nova realidade
educativa.

Simplificagdo de procedimentos burocraticos.

Trabalhar no sentido de desenvolver nos docentes o sentido de . Foram promovidas atividades de partilha e convivio: Encontro de Ciéncia Viva, o Céu de
pertenga ao grupo que é o AEV, criando o gosto pelo bem comum, o Sistelo.

que, inevitavelmente, se repercutird na qualidade das relagcGes . Em termos do espaco, tem-se tentado melhorar o indice de conforto para que todos se
interpessoais, no bom ambiente de trabalho e no sucesso educativo. sintam bem no espaco/escola.

Como no ano anterior, foram pedidos sugestdes e contributos a todos os Departamentos para
a elaboracdo do documento «Orientagcdes do Conselho Pedagdgico para a avaliacdo do
Maior participagdo na ADD. Desempenho Docente», para definicdo do perfil de exceléncia e para a proposta de critérios
de avaliagdo e de classificagdo, no sentido de todos os docentes participarem e conhecerem o
processo de avaliagdo.

. No caso das disciplinas técnicas, houve a preocupagdo de encontrar uma plataforma digital
que permitisse desenvolver projetos mais orientados (aquisicdo de licencas no Dream Shaper).
. Para as aulas de EM foram equipadas as salas de musica, com material de protecdo
Melhoria das condig¢des de algumas disciplinas. adequado.

. A deslocacdo dos alunos do 29ciclo para Sabadim e Tavora melhorou as condi¢cGes das aulas
de educagdo fisica (reduzindo o n? turmas em cada pavilhdo).

A autarquia disponibilizou cerca de 150 messa individuais para as salas de aula.

A transicdo da plataforma Moodle para a Teams teve como objetivo agilizar a comunicagao
entre professores/alunos, professores/familias e escola/encarregados de educagdo.

Neste ponto, a posicdo da direcdo tem sido apenas de reforgar a necessidade do

cumprimento.

Agilizacdo da comunicagao

Diminui¢do do incumprimento de diretrizes.
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ReuniBes de grupo/ departamento/ coordenacgdo de DT pela
Plataforma Teams

A plataforma Teams continuou a ser o meio de comunicagao e trabalho colaborativo entre os
docentes do AEV, realizando-se muitas reunides por videoconferéncia.

Mais atencdo as disciplinas em que se verifica maior percentagem de
avaliagdes negativas.

. Foram atribuidos apoios e reforgos nas disciplinas em causa (quer presencialmente, quer a
distancia, quando necessario).

. No ano 2021/2022 ser4 dada continuidade a estes apoios, assim como serdo atribuidas
multiplas codocéncias e coadjuvancias.

Canalizar o apoio educativo no primeiro periodo para o reforgo das
aprendizagens pouco consolidadas devido ao ensino a distancia.

Foi elaborado um plano de recuperagdo, proposto por todos os grupos disciplinares e de
acordo com as orientagdes provindas do ministério da educagao, que terd continuidade no
préximo ano letivo.

Equilibrar os niveis e de cargos por professor.

Tem-se recorrido, até ao crédito, para criar o equilibrio possivel.

Evitar as deslocagdes entre as diferentes escolas nos intervalos

A medida de deslocagdo do 22ciclo para as escolas EB 2,3 reduziu drasticamente a deslocacgdo
de docentes entre escolas.

Melhor distribui¢cdo das horas de Educagao Fisica no horario
semanal.

Tem sido uma preocupacgdo permanente. Contudo, atendendo a especificidade da disciplina e
as exigéncias normativas, essa mancha fica mais reduzida.

Dar continuidade as aulas de apoio/reforgo.

Continuamos com a preocupag¢do em assegurar os apoios e os reforgos.

Aumentar as coadjuvancias nas turmas mais problematicas

Aumentamos o numero de coadjuvancias. TOTAL de Reforgco - 63 tempos (do 92ano ao
12%ano); Outros apoios incluindo codocéncias- 59 tempos (do 52 ao 12ano) Apoio ao estudo a
Port. e Mat. (52 e 62 ano) - 30 tempos 19ciclo — coadjuvagdes- 25h (20 letivas +5h do 79) x7
professores=175h de 60min.que correspondem a 233 tempos de 45min.

Contemplar no horario docente tempos letivos para trabalho
colaborativo / articulagdo entre docentes / projetos / Clubes e outros
servicos de interesse da comunidade educativa (horas comuns
marcadas nos horarios dos docentes).

Embora ndo estivesse marcado um tempo obrigatério nos horarios, a quarta-feira permitia a
realizagao desta articulagao.

Fomentar o trabalho colaborativo nos grupos disciplinares para a
construgdo de materiais didaticos, o que vai necessariamente implicar
uma coordenacdo mais solida do trabalho docente e a diversificacdo
de estratégias e de materiais utilizados por cada um.

O trabalho colaborativo ja estd, efetivamente, enraizado em alguns grupos disciplinares, nos
outros é necessario continuar a alertar para a importancia desse trabalho. A utilizagdo do
Teams veio aumentar essa interagdo de modo significativo.

Aproveitar a disciplina de cidadania como vetor para trabalhar a
indisciplina na turma/grupo;

A disciplina de cidadania ja trabalha estas tematicas.

%}EP '/
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Uniformizagdo de procedimentos por todos os elementos dos CT.

Sugest

No documento preparatério das reunides dos conselhos de turma é recorrente esta
solicitagdo.
s relacionadas com o E@D

Delimitar as sessGes sincronas a uma duragdo mais restrita (se todos
tiverem sincronas de 90 minutos, ndo ha mancha horaria que resista).
Criar um plano de empréstimo de equipamentos para familias mais
numerosas.

. A este respeito, a experiéncia adquirida no Ensino@Distancia aquando do 12confinamento,
permitiu a elaboragdo de um documento orientador mais explicito. Assim, a mancha horaria
da turma e do docente manteve-se, havendo momentos sincronos e assincronos, contudo o
inicio da aula e o final serdo sempre sincronos.

. De acordo com a disponibilidade, foram emprestados computadores a familias com dois ou
mais filhos, sem escaldo, sendo privilegiados os alunos do ensino secundario e 92 ano de
escolaridade.

A principal questdo centra-se com a falta de concentragdo / distragdo
dos alunos, que considerarao as aulas pouco apelativas, o que
também terd consequéncias a nivel do cansago e desmotivacdo. Isto
podera ser diminuido com uma melhor gestdo do tempo de aula
sincrono/assincrono e com atividades mais ludicas. Em nimero
diminuto, também houve EE que se mostraram criticos em relacdo a
transposicdo dos conteldos das aulas presenciais para E@D. A
questdo poderd estar nos modelos de lecionagdo: houve uma
transposicao de certa forma literal entre dois contextos de
aprendizagem, o que foi imposto pelo carater de urgéncia que o
cendrio pandémico impds. Numa eventual e indesejada repeticao do
E@D, sera conveniente fazer-se uma reflexdo a este nivel no seio dos
grupos disciplinares.

Esta reflexao ja foi sendo feita, concluindo-se que uma aula on-line ndo devera ser totalmente
sincrona, é necessario dar tempo aos alunos para realizarem as tarefas, estando o docente
disponivel para prestar esclarecimentos. E igualmente importante, que no final da aula haja
tempo para avaliar as tarefas realizadas, dando feedback aos alunos.

E incontorndvel a importancia da formacdo nesta drea (digital), que
podera ser Gtil ndo s6 em circunstancias analogas, mas também como
recurso a utilizar em regime presencial.

Ja respondida.

No E@D, camaras ligadas, para que alunos e professores possam ver-
se. Uma vez que a tendéncia é para que as aulas a distancia
continuem no proximo ano letivo, serd fundamental que o
funcionamento da camara seja obrigatdrio. No entanto, para que tal
aconteca, ha que fazer o levantamento dos alunos que ndo tém este

A experiéncia acumulada em 2020 com o E@D, permitiu-nos exigir outras regras para as aulas
ndo presenciais que passaram, entre outras medidas, pela obrigatoriedade dos alunos e
professores terem as cdmaras ligadas. Sempre que foi solicitado ou pelos alunos ou pelos
professores, foram disponibilizadas camaras.

Qv @i
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equipamento.

No E@D, a auséncia ou chegada tardia dos materiais dos professores
soma 5%. Estes alunos sentem dificuldade acrescida na
aprendizagem, pelo que é necessario identificar e corrigir as falhas
logo que possivel.

Esta sugestdo foi superada uma vez que, palra além dos 150 computadores, adquiridos em
maio, com a comparticipa¢do da autarquia e de um mecenas. No inicio do ano seguinte a
Camara atribuiu ao AEV mais 130 computadores e, entretanto, deu-se inicio a distribuicdo dos
computadores disponibilizados pelo ME, no ambito da escola Digital.

No caso da adogdo da modalidade E@D, sempre que possivel, os
professores deveriam trabalhar a partir da escola.

A dire¢do sempre disponibilizou equipamento para que os docentes pudessem trabalhar na
escola.

Sugestoes relacionadas com os alunos

Para evitar a distragdo sistematica, podera trabalhar-se mais a
autonomia e a responsabilizacdo dos alunos no seu préprio processo
de ensino e aprendizagem, o que sera vantajoso por si s6 e sobretudo
se este sistema de ensino a distancia se prolongar

O plano de E@D prevé momentos assincronos, nos quais se promove o desenvolvimento da
autonomia dos alunos na realizagdo das tarefas propostas. Os docentes deverdao desenvolver
estratégias nesse sentido.

Recorrer ao Servico de Psicologia para ser possivel trabalhar as
estratégias de forma individual, quando necessario;

O Agrupamento tem 3 psicélogas, duas a tempo inteiro e uma a meio tempo. A psicéloga
residente da resposta a este tipo de questdes. AS outras técnicas estdo alocadas uma ao
programa de tutoria preventiva e a terceira ao CEFP.

Criar um documento que identifique as situagdes de indisciplina que
se enquadrem nos diferentes graus de gravidade (pedido no inovar) e
definir quais as consequéncias para cada niumero de ocorréncias (ha
alunos com 2, 3 ou mais ocorréncias e ndo existe nenhuma
consequéncia concreta).

Foi iniciado um documento onde foram definidas as situagdes de indisciplina e medidas a
implementar — Cédigo de Conduta.

Criagcdo de um Gabinete de Intervengao Disciplinar que iria ajudar os
alunos a compreenderem os factos que estivessem na base dos seus
maus comportamentos e a modificarem as suas atitudes.

Para complementar o Cédigo de Conduto foi elaborado o Programa SEGUE.

No inicio do ano, os DT ou professores de Cidadania, dariam a
conhecer os principais pontos do Regulamento interno (ndo basta a
assinatura do EE a dizer que o conhece), dando destaque a este tema
em concreto.

Esta medida ja é aplicada pelos diretores de turma. Provavelmente necessitara de um reforgo.

Comecar a dar-se mais atencdo as condicdes de algumas familias (ver
possibilidades de intervengao social) e pensar que ha pais que
também precisam de aprender a sé-lo.

A Escola tem estado atenta a essas condigdes e, particularmente, nos periodos de
confinamento, houve uma intervengdo por parte da assistente social e das psicdlogas da
escola nesta drea. Consideramos haver necessidade de implementar sessdes de
formacgdo/sensibilizagdo com os EE.
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Sugestoes Medidas tomadas
Trabalhar mais assiduamente com os delegados de turma, Anualmente, tém sido realizadas reunides com os delgados de turma no sentido de os
acentuando a sua importancia como mediadores e agentes de coesdo | envolver na vida da escola fazendo a ponte entre os seus colegas e a dire¢cdo. Em 2020/2021,
da turma, auxiliados pelos subdelegados. foi realizada uma cerimédnia de entregada do certificado do desempenho destes cargos, para

gue os mesmos sentissem as suas fungdes | reconhecidas. No proximo ano continuaram a ser
promovidas estas reunides e serd trabalhada com os alunos a criagdo de uma Associagdo de
Estudantes.

Numa escola que se pretende justa e inclusiva e equitativa, é
essencial que sejam analisados e considerados estes dados para
evitar que as familias mais carenciadas sejam vitimas da falta de
recursos essenciais que lhes garantam igualdade de oportunidades de
acesso a uma educacdo de qualidade. A dire¢do, em colaboragdo com
a autarquia e outras entidades responsaveis, deve dar a melhor
atencgdo a este problema que é, como sabemos, gerador de injusticas
e discriminagdo social. Mais do que um problema do Agrupamento é
um problema da comunidade.

Partilhar as sugestGes mais relevantes dos alunos com os docentes

Sugestdes no ambito da indisciplina

Por, efetivamente em pratica, a legislacdo existente - Estatuto do
Aluno e Etica Escolar e Regulamento interno - por forma a diminuir o
sentimento de impunidade dos alunos.

Elaborar um documento que identifique as vdrias situagdes que se Comecou a ser trabalhado o Cédigo de conduta, com a tipificagdo das infragdes e das medidas
enquadram no grau 1, no grau 2 etc., quando se faz participagao no a aplicar.

Inovar e as consequéncias para cada numero de ocorréncia.
Para combater o problema deve passar por cooptar os alunos
indisciplinados para a definigdo de um plano de agéo.
Identificar fatores que levam a indisciplina; apontar a¢cGes que
contribuam para contornar esses fatores e sugerir formas de Estes fatores sdo trabalhados pelo SPO e pelas Coordenadoras dos Diretores de Turma.
intervencdo, caso as agdes ndo resultem e/ou o problema persista.
Regulamento Interno tem de definir bem os procedimentos, para que
haja concertagdo, quer na identificagdo de casos de indisciplina, quer
na atuacao.

Durante os anos letivo 19/20 e 20/21 a Direc¢do teve uma articulagdo estreita entre a Cimara
Municipal e com algumas Juntas de Freguesia no sentido de apoiarmos as familias mais
carenciadas. O AEV recebeu muitos alunos na escola de acolhimento. A Camara Municipal
disponibilizou equipamentos, as Juntas disponibilizaram em parceria com a APEE o aceso a
Internet. Foram, ainda distribuidos cabazes com produtos alimentares a familias mais
carenciadas.

O Regulamento aprovado assim como o Caodigo de Conduta tém plasmados os procedimentos.
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Medidas tomadas

Preparacao dos professores para enfrentarem situagGes de

indisciplina, por exemplo, através de

® formacdo acreditada que ajude a gerir a explosdo de
sentimentos e energias proprias da adolescéncia;

® formac3o de curta duragio;

® reflexdo nos grupos e departamentos;

producao de webinars pela escola ou entidades exteriores.

A direcdo pode propor a realizagdo de agdes sobre estas temdticas ao centro de formagado.

Promocgao do didlogo entre professores e alunos — a criagdo de
pontes é fundamental. O professor é o adulto e deve promover o
didlogo, nunca corta-lo ou impedi-lo. Muitas vezes, o didlogo deve ser
particular, porque a audiéncia pode espicacgar o espirito rebelde.

Vai ser criada a figura do Provedor dos Alunos, docente que tera como fung¢do ouvir os
discentes, apreciando as suas queixas, reclamagdes ou sugestdes e encaminhar as situagdes
para as instancias competentes, no caso de nao ser possivel uma resolugdo imediata.

Definir medidas preventivas e iniciar uma agao efetiva e
permanente junto das criang¢as da educag¢do pré-escolar e dos alunos
mais novos (12 e 29 ciclos), sem, contudo, descurar os alunos mais
velhos, com o objetivo de prevenir o aparecimento / agravamento de
comportamentos desajustados.

Estas medidas serdo desenvolvidas pelo SPO, em articulagdo com a equipa SEGUE.

Promover o debate sobre (in)disciplina nos grupos e departamentos.
Sugestdes no am
Seria interessante tirar ilagdes das respostas dos principais
intervenientes no processo de ensino e aprendizagem e procurar
reorientar a pratica pedagdgica no sentido de desenvolver cada vez
mais a autonomia dos alunos, que devem aprender a aprender. Sera
também importante melhorar a qualidade das suas aprendizagens,
incentivando-os a ter uma atitude proativa no seu préprio processo
de aprendizagem, que durara toda a vida

Este debate, ja iniciado devera continuar a ser implementado.
bito da reflexdo sobre a acdo educativa

O E@D veio promover o desenvolvimento da autonomia dos alunos, registo mais evidente nos
alunos do ensino secunddrio. Contudo o incentivo a autoavaliagdo e autorregulagdo por parte
dos alunos deverd ser incrementada em todas as disciplinas.

Realiza¢do de dindmicas de grupos de acordo com a faixa etaria e
nivel de escolaridade, com espaco para trabalhar as emocGes, os
afetos e as relagGes interpessoais;

Estas dinamicas sdo desenvolvidas, principalmente, no ambito da area de cidadania e
desenvolvimento e também promovidas pelo SPO.

Construcao de projetos unificadores, sobretudo nos cursos de EFP,
em que participem também os alunos, juntamente com os CT. O
projeto deve significar algo para os alunos, deve ser seu e nao algo
imposto, que lhe é exterior

Estes procedimentos ja se verificam, nomeadamente através dos DAC. Nos cursos profissionais
este procedimento também estd a ser adotado.

ANQYEr (@) e
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Sugestoes Medidas tomadas
E preciso perceber as causas do insucesso nas aprendizagens e, se Procedimento em curso: o conselho de turma faz este levantamento e referencia os alunos em
possivel, identificar os alunos e as turmas para implementar questdo que poderdo vir a beneficiar de medidas especificas, apoios individualizados,
estratégias conducentes a sua recuperagao coadjuancia, programas de tutoria preventiva, acompanhamento psicopedagogico,

participagdo em clubes, entre outras.

Talvez fosse pertinente insistir nos grupos disciplinares sobre a
importancia da atribuicdo de um feedback sobre os trabalhos dos
alunos. Por outro lado, considerando a veracidade das respostas do
grupo docente, o desfasamento das respostas professor/aluno
podera ser resultado de alguma indiferencga por parte dos alunos em
acederem frequentemente a plataforma “Teams”.

Seria importante que, aquando da definicdo dos critérios de
avaliagdo, esta situacdo [avaliagdo em regime ndo presencial] fosse
muito bem discutida em sede de departamento/grupo de modo a que
todos se sintam mais seguros e capazes de implementar uma
avaliagdo o mais justa e objetiva possivel

Atualizacao de metodologias e estratégias, que confiram ao aluno
um papel ativo no seu préprio processo de aquisi¢do de
conhecimento. Os alunos sdo criativos e gostam de aprender fazendo,
sobretudo se sentirem que o que aprendem lhes sera util no futuro.
Propor aos professores uma reflexdao sobre Esta reflexdao é, habitualmente, proposta aos grupos e departamentos e devem ser partilhadas
® metodologias adotadas — trabalho de projeto, tarefas as boas praticas.

® préticas docentes — cativam os alunos? —
® desenvolvimento da autonomia dos alunos
B gestio de tarefas

® aprender a aprender

Sugestoes relacionadas com os encarregados de educacao

Os coordenadores e subcoordenadores devem fazer esse reforgo junto dos docentes: os
trabalhos pedidos aos alunos devem ter apreciados, os discentes tém de ter a percecgdo se
estdo ou ndo a corresponder aos que lhes é solicitado.

Este trabalho tem vindo a ser melhorado e deve ter o contributo de todos os envolvidos no
processo de avaliacdo. Deram -se passos significativos de 2020 para 2021.

Sensibilizar os EE para um maior envolvimento na vida escolar dos N3o ha registo de tantas reunides entre a diregcdo da escola e a APEEAEV, entre diretores de
educandos. turma e encarregados de educagdo, como nestes Ultimos anos (2019/20 e 2020/2021).
Articulagdo constante entre o diretor de turma e encarregado de Esta medida é solicitada continuamente aos diretores de turma e a maioria destes concretiza-
educacao. a.

Reforgo significativo da articulagdo entre Pais e EE e a escola, Embora haja muitos registos destas praticas, considera-se que devem ser reforgadas,
nomeadamente DT / professor titular / Educador, por exemplo, principalmente reunies entre pais e professores. Ainda ha a tendéncia de se considerar que
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Sugestoes Medidas tomadas
promovendo mais encontros entre professores, EE e alunos e pais e professores estdo em «lados» opostos. Muitos encarregados de educagdo ndo tém bem
corresponsabilizando todos os intervenientes de igual modo. a nocdo do que é o dia a dia de uma escola.
Incentivar a Associa¢do de Pais e EE a ter uma ac¢do mais enérgica A Associagdo de Pais tem tido uma articulagdo estreita com a dire¢do do agrupamento.
junto dos pais e EE, através de ag¢Ges de sensibilizagdo presenciais ou Contudo sente alguma dificuldade em envolver um maior nimero de EE na vida da Escola. A
via zoom, por exemplo. maioria das vezes é procurada pelos EE para resolver situagdes particulares e ndo do interesse

geral.

Seria interessante perceber o envolvimento dos EE por ciclo de Este envolvimento difere de escola para escola, é maior sem duvida, no ensino pré-escolar e
ensino. no 12Ciclo.

Sugestdes relacionadas com os assistentes e técnicos

Entraram ao servigo, nas varias escolas do AEV, 8 assistentes operacionais em resultado de um

Admissdao de mais assistentes operacionais, sobretudo nos JI . -
P protocolo estabelecido entre o municipio de o IEFP.

Mais técnicos com formagdo para lidar com as familias e com os

jovens que mais necessitam Assistente Social fez a ligagdo entre as escolas e as familias.

'Sugestdes retiradas, ipsis verbis, das atas, relatérios, questiondarios (provindos das estruturas intermédias ou dos questiondrios aplicado a alunos e encarregados de
educacdo).
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