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Sintese da autorreflexao dos grupos e departamentos | Observatorio da Qualidade
no fim do ano letivo 2019/2020

A promocdo da autoavaliacdo é uma das funcdes do Observatério da Qualidade, que
recolhe e analisa os dados de que a escola dispde, interpretando-os, fazendo sugestdes e
divulgando os resultados. Por sua vez, estes resultados serdo alvo de analise pela comunidade
educativa, criando-se, assim, um circuito autorreflexivo que, com a colaboragdo de todos,

levard a melhoria da qualidade do ensino no AEV.

O fim do ano letivo 2019/2020 foi dificil e atribulado, mas revelou, da parte de toda a
comunidade escolar, uma grande forca de vontade para que tudo corresse o melhor possivel,
atenuando um sentimento algo pessimista que a todos invadia. Este é o resultado da reflexao
gue todos fizemos. Naturalmente, nas listagens que se seguem eliminaram-se as repeticoes
que surgiam nos varios departamentos. No fim de cada item faz-se uma breve anilise,
apontando os aspetos mais referidos, mas caberd a Dire¢do, se assim o entender, responder as

inquietacdes dos docentes e as suas sugestdes.

1. As maiores dificuldades encontradas

v" No E@D, dificuldade em manter / viabilizar os momentos sincronos, pela falta de

v' meios e conhecimentos dos EE

v’ recursos tecnolégicos suficientes para as criancas e docentes no Ensino Pré-escolar

v' dificuldade ou total auséncia de acesso a rede Internet

v/ assimetrias econémicas no acesso aos instrumentos necessarios ao ensino a distancia

v/ falta de apoio por parte das familias aos seus educandos e as familias por parte da
escola

v dificuldades de acesso 3 plataforma

v’ falta de formagdo inicial sobre o funcionamento da plataforma Teams

v duplicacdo de documentos, nomeadamente planifica¢des, no periodo de E@D

v'envio semanal do plano de trabalho foi pouco eficaz e pouco proveitoso

v' demasiadas tarefas para o DT, que aumentaram exponencialmente com o E@D

v tendéncia generalizada por parte dos alunos para manter os microfones e as cAmaras
desligados; dai a incerteza do professor saber se estava presente, se estava a
trabalhar, etc.

v’ verificagdo/avaliacdo das aprendizagens

v/ comunicar com os EE com o telefone pessoal , enquanto representantes de uma
instituicdo (despesa pessoal, invasdo da privacidade)

v/ a ajuda aos alunos com mais dificuldades de aprendizagem e outras caréncias —
apesar das diligéncias tomadas por parte do agrupamento

v adistancia dificultou a interagdo com alguns alunos
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v" Aparecimento repentino de atividades/projetos dos parceiros em qualquer momento do
ano letivo, sem conhecimento prévio

v" Extens3o e complexidade de contetdos dos programas

v" Irresponsabilidade, falta de empenho e de autonomia de alguns alunos

v" Burocracia — preenchimento de tabelas para tudo, de anexos que se repetem, matriculas
feitas em papel quando poderiam ser automadticas em determinados anos...

v" Demasiada burocracia, nomeadamente relativa aos alunos com medidas de apoio a
aprendizagem e inclusdo

v" A dispers3o geografica de todas as escolas do agrupamento dificulta as reunides de
Departamento, grupo, CT

v" Mal-estar geral entre os docentes, em resultado da ADD

v' Deficiente divulgacdo dos documentos novos ou das alteracdes nos ja existentes no
Agrupamento, por exemplo, ndo ter conhecimento das nomeac&es/alteracdes dos
titulares de cargos

v" Auséncia de uma comunica¢do mais clara e mais dirigida; muitos canais de comunicacio

v" No 7.2 ano, o cumprimento do programa/planificacdo, uma vez que os professores sé tém
90 minutos semanais

v" A falta de uma sala de professores em condi¢cBes, uma vez que a atual tem poucos
computadores para trabalhar; ndo existe um bar para os professores, um espaco de de
convivio e relaxamento; ndo existe uma sala de trabalho

v" 0 pouco tempo que alguns colegas tém para se deslocarem entre as varias escolas do
agrupamento e as varias viagens que alguns realizam no mesmo dia

v" Inexisténcia de telefone na sala de diretores de turma — a telefonista esta longe e n3o ha
privacidade; a biblioteca também ndo é um espago adequado e também ndo tem
privacidade

v' Inexisténcia de um espaco na reprografia com acesso a computador/exclusivo/s para
professores — questdes de confidencialidade

v" Falta de condi¢cdes adequadas para a lecionacdo das disciplinas: Educacdo Musical
(internet deficitaria, computadores e projetor obsoletos e instrumental Orff desgastado,
falta de material audio, bibliografico e discografico); Educagdo Visual (estiradores nao
adequados a faixa etdria dos alunos do 392 ciclo e secundario, as torneiras estdo
constantemente avariadas, falta de moéveis adequados para secagem de trabalhos, salas
onde a internet ndao tem qualidade suficiente e os computadores estdo completamente
obsoletos impedindo, assim, a utilizacdo das tecnologias na leciona¢do dos conteudos);
Educacdo Fisica (falta de material adequado para lecionar devido a sua degradacdo e a
sobreposicdao de turmas, o perfil do funciondrio que se encontra no gindsio ndo é o
indicado para as func¢des exigidas) e Educacdo tecnoldgica (falta de equipamento
adequado ao bom funcionamento das aulas presenciais)

v' Espaco: Dimens3o reduzida da sala de aula para um adequado desenvolvimento das
atividades de Educacdo Musical; Educacdo Fisica (partilha de balnearios, trabalhar no
espaco de aulas com diferentes turmas e niveis de ensino em simultdneo e insonoriza¢ao
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deficiente, falta de articulacdo entre o Agrupamento e as entidades externas ao mesmo,
na concec¢do dos horarios)

v" A dificuldade dos alunos com dificuldades de aprendizagem em dirigir e concentrar a
atencgdo, pela existéncia de elementos distrativos na sala de aula.

v" Tempo excessivo utilizado no preenchimento de documentos, que poderia ser canalizado
na produgdo de materiais para as aulas e na definicdo/ descoberta de estratégias que
pudessem ajudar os alunos a ultrapassar as suas dificuldades.

v" Grelhas, com a planificagdo semanal, no E@D, pouco funcionais.

Breve andlise do ponto 1

1. No E@D, parecem ser de acentuar as dificuldades tecnoldgicas, quer dos docentes,
quer dos alunos, e um desajustamento nas atitudes dos alunos, na nova situacao.

2. Paraalém do aspeto anterior, sobressaem as queixas relativamente a burocracia e a
comunicacdo, seguidas da manifestacio da necessidade de um espaco digno e
agradavel para os professores. Algumas disciplinas de caracter mais pratico gostariam
de ver melhoradas as suas condicdes.

2. Sugestoes para ultrapassar as dificuldades

7
0.0

No E@D
++ Obrigatoriedade de ligar microfones e cdmaras — s6 considerar presenca do aluno se
tiver a cdmara ligada
% Rentabilizar os equipamentos informaticos
.
X

Acgoes de formagdo na utilizagdo do Teams

R/
0.0

Sensibilizar os EE para um maior envolvimento, sempre que possivel

7
0.0

Dotar cada sala de atividades de 2 computadores e um quadro interativo (Pré-escolar)

X3

%

Disponibilizar computadores com acesso de Internet banda larga, pois s6 assim suportam
as plataformas de comunicacao digital
» Conhecer e integrar atempadamente (inicio do ano letivo) todas as propostas dos

*,

parceiros no PAA

X3

%

Adequar os programas ao nivel etario, ao desenvolvimento cognitivo, simplificando e
flexibilizando os conteudos
Criacdo de habitos de trabalho e estudo auténomo

7 7
0'0 0'0

Reducdo do nimero de alunos por turma

K/
.0

*,

Investimento empenhado na realizagdo de formagao civica e cultural efetiva para alunos e
EE
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+*» Reducdo substancial da burocracia, por exemplo optar pela matricula automatica para os
59,72 e 82 anos

++» Evitar a multiplicacdo de documentos (hd muitos anexos sobretudo da equipa EMAEI),
pois a andlise da situagdo dos alunos é realizada em ata do CT

+* Existéncia de um centro de documentacgdo Unico

%* Reduzir/simplificar o preenchimento dos documentos

% Permitir reunides entre os varios membros do grupo, por videoconferéncia

++» Formacdo docente (pratica) para utilizacdo das plataformas digitais

+» Torna-se imprescindivel que os diretores de turma tenham quatro tempos,
independentemente do niumero de alunos por turma, a semelhanga da maioria das
escolas, a fim de desenvolverem todas as tarefas inerentes ao cargo

R/
0.0

Maior transparéncia na ADD
Afixacdo dos resultados da ADD

7 7
0.0 0.0

Democratizar, debatendo em grupo os documentos / critérios da ADD

R/
0.0

Informar com a devida antecedéncia da nomeacdo / alteracdes dos titulares de cargos,
explicitando o porqué da selecao
Comunicacao mais clara e dirigida, por exemplo, na questao da elaboracdo nas atas dos

7
0.0

Conselhos de Turma. Responsabilizacdo individual
Defini¢do de critérios claros e concretos

7 7
0.0 0.0

Aplicacao dos instrumentos de avaliagdo nas aulas presenciais

R/
0.0

Partilha de saberes
Responsabilizacdo direta dos que falham / erram

7 7
0.0 0.0

Disponibilizar um espaco sé para os professores poderem relaxar e trabalhar

R/
0.0

Ao elaborar os horarios ter o cuidado de colocar um colega durante a manha ou a tarde
sempre na mesma escola para evitar as idas e voltas

7
0.0

Reduzir as plataformas de comunicagdo

R/
0.0

Tornar o servico de telefone da escola mais eficiente
Colocar telefones na/s sala/s de DT

7 7
0.0 0.0

Aquisi¢do do material necessdrio para suplantar as dificuldades encontradas, melhoria das
condicOes tecnoldgicas e renovacdo do equipamento das salas de ET e EV

7
0.0

A reposicao dos 45 minutos que foram retidos a carga hordaria semanal das aulas de
Francés

X3

%

Cuidado na elaboracdo de horarios salvaguardando que cada ciclo ocupe em exclusividade
0 espaco para a aula de Educagao Fisica e no maximo 3 turmas em simultaneo no pavilhdo
municipal 2/ou2 turmas no pavilhdo sede

X3

%

uma reunido no inicio de cada ano letivo com o subcoordenador do grupo de E.F. e os
responsaveis das ditas entidades

X3

%

duas divisdes fisicas para cada balneario (masculino e feminino) com 2 funcionarios
obrigatoriamente, colocacdo de cortinas opacas no pavilhao sede

53

» atribuicdo de uma sala adequada a todas as atividades da disciplina de Educa¢ao Musical

*,

X3

%

Eliminar procedimentos sobrepostos e desnecessarios e melhorar a comunica¢do com os
diversos atores

>

% Reforcar as aprendizagens no CAA com regularidade
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Reforgar as horas de apoio aos alunos com medidas seletivas

7 7
0.0 0.0

Corresponsabilizar os encarregados de educacdo e preparar gradualmente os alunos para
a eventualidade de E@D
Desenvolvimento de competéncias nos alunos, na 6tica do utilizador dos equipamentos

7
0.0

informaticos

7
0.0

Reforcar a aquisicdo de computadores

Breve anadlise do ponto 2

1. As solugbes apontam muito para uma melhoria do parque tecnolégico do
Agrupamento e da formacado, quer dos docentes quer dos alunos e até dos EE.

2. Simplificacdo de procedimentos burocraticos, maior participacdo na ADD, a agilizacao
da comunicacdo e melhoria das condi¢des de algumas disciplinas merecem um olhar
atento da Direcdo.

3. O que correu melhor no ano de 2019/2020

= Trabalho colaborativo entre docentes do departamento e entre estes e os EE, durante o
ensino presencial e E@D (Ensino Pré-escolar)

= Trabalho de equipa/partilha/cooperagdo entre pares

= Dedicacdo e empenho dos docentes na adaptagdo ao E@D — rapida adaptacdo ao plano
tecnoldgico por parte de toda a comunidade educativa

= Comunicagdo institucional via Teams — agiliza bastante os processos

= Ao longo do 3.2 periodo, as reunides semanais de grupo revelaram-se muito positivas, uma
vez que eram por videochamada, os professores ndo estavam preocupados com o horario e
a deslocacdo para casa

= Reunibes por videoconferéncia

= A aplicagdo dos projetos do departamento do pré-escolar, que permitiu desenvolver
atividades e conteldos de forma transversal e integradora ao nivel das diferentes areas e
dominios

= Formagado de pequenos grupos proporcionando um trabalho mais individualizado

= Feedback imediato com os alunos e os Encarregados de Educacdo sobre a evolugdo das
suas aprendizagens

= Apoio/acompanhamento dos pais no modelo de ensino a distancia (em especial na fase
inicial)

= a possibilidade que ainda existe de estabelecer uma relagdo humana com os jovens e as
oportunidades que dai advém de fomentar a curiosidade e a vontade de aprender e
conhecer a diversidade do mundo
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= Sessdes de trabalho colaborativo, dinamizacdo/colaboracdo/ partilha e harmonizacdo em
atividades e/ou projetos do Agrupamento

= Cooperacao e partilha de conhecimentos, experiéncias, ideias, no fundo, todo o trabalho
colaborativo realizado dentro dos grupos

= Houve muito trabalho, partilha de material e elaboracao de muitos documentos

= Superacdo das dificuldades apontadas através de um trabalho de equipa entre os
professores e restante comunidade

= Partilha de materiais

= As atividades programadas que puderam ser concretizadas tiveram muito sucesso

Breve andlise do ponto 3

1. Indubitavelmente, a colaboracdo e cooperacdo entre os docentes e destes com os
alunos e EE sobressai nesta lista de aspetos positivos.

2. A plataforma Teams parece ter vindo agilizar e facilitar procedimentos, o que nao
devera perder-se com o fim da situacdo pandémica.

o

Sugestoes (exequiveis) para melhorar a qualidade do ensino

Tentar reduzir nimero de criangas por sala / alunos por turma, dividindo sempre que
possivel os grupos mais numerosos (distanciamento??)

Reforco do pessoal ndo docente, sobretudo nos casos de JI com apenas uma assistente,
(recegdo, horario de almogo prolongamento, higienizagdo, acompanhamento aos WC)

NN N

Necessidade de se repensarem horarios dos JIs e cobertura por assistentes operacionais
(preocupagdo com as criangas transportadas pelas carrinhas, a serem 4 crs por carrinha o
tempo que sera necessdrio para o fazer, “invadindo o tempo letivo”...)

Sempre que possivel realizar as reunides de grupo/ departamento/ coordenacdo de DT
pela Plataforma Teams

Incluir no PAA do Pré-Escolar, inicio do ano letivo, todas as propostas de atividades dos
diferentes projetos do AEV

Assegurar que todos os alunos tém condi¢des de equipamento informatico

Dar mais atencdo as disciplinas em que se verifica maior percentagem de avaliagdes
negativas

Canalizar o apoio educativo no primeiro periodo para o reforco das aprendizagens pouco
consolidadas devido ao ensino a distancia

Coadjuvacao entre pares

AN U U Y T R

A reducdo da burocracia, quer relativamente a quantidade de documentos impressos
quer a prépria producdo de grelhas e outros documentos que roubam tempo e paciéncia
para o trabalho significativo e cuja utilidade efetiva ndo se vislumbra (excesso de
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no fim do ano letivo 2019/2020

procedimentos formais, cada vez mais distantes da pratica e também de informacao
repetida em varios documentos)

mais técnicos com formacao para lidar com as familias e com os jovens que mais
necessitam

Implementagdo de um plano de formagao ajustado a nova realidade educativa
Equilibrar os niveis de ensino por professor (quem leciona Portugués e Francés acumula
muitos niveis)

Aumentar a capacidade da internet, principalmente em determinados espacos da escola
Atualizar os materiais informaticos no agrupamento (Sabadim) e em certas instalagoes
(bloco 4)

Evitar as deslocagdes entre as diferentes escolas nos intervalos

A resolucdo das dificuldades referidas na coluna 1 ajudara a melhorar a qualidade do
ensino

Melhor distribuicdo das horas de Educacao Fisica no hordrio semanal

Melhorar a comunica¢do com os diversos atores

Sensibilizacdo e articulacdo com os encarregados de educacdo

Manter a plataforma TEAMS para potenciar uma melhor articulacdo entre docentes

No caso da adog¢do da modalidade E@D, sempre que possivel, os professores deveriam
trabalhar a partir da escola

Sensibilizar os EE para um maior envolvimento, sempre que possivel

Levantamento e resolugdo eficaz dos problemas técnicos

Distribuigdo equitativa dos niveis e cargos atribuidos aos professores

Aumentar as coadjuvagdes nas turmas mais problematicas

Dar continuidade as aulas de apoio/reforco

Contemplar no horario docente tempos letivos para trabalho colaborativo / articulagdo
entre docentes / projetos / Clubes e outros servicos de interesse da comunidade
educativa (horas comuns marcadas nos horarios dos docentes)

Melhorar/ otimizar a utilizagdo dos laboratérios e garantir a operacionalidade de todos os
recursos /matérias em sala de aula / laboratério (criar a figura de Diretor de Instalagdes)
Criar momento para algumas avaliagGes em regime presencial.

Definir procedimentos / normas rigorosas respeitantes a utilizacdo da plataforma TEAMS

Breve anadlise do ponto 4

1. Para além do que ja foi referido anteriormente, realga-se que a admissdo de mais
assistentes operacionais resolveria alguns problemas, sobretudo nos JI, o mesmo
acontecendo com o acesso mais equilibrado a equipamento informdatico por parte dos
alunos, sobretudo dos mais carenciados.

2. Arealizacdo dos horarios merece algumas consideragdes.

3. Algumas disciplinas ddo algumas sugestdes concretas, cuja concretizagdo podera ou
ndo estar na mao da Direcao.

Arcos de Valdevez, 18 de setembro de 2020
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