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Introdugao

No enquadramento do decreto-lei n? 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as escolas
profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos
processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com a informacao
disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP, IP),
entidade responsdvel por promover, acompanhar e apoiar a implementacdao dos sistemas de
garantia de qualidade, presente no documento de Orientacdo Metodoldgica n21, as escolas que
adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por
desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicdo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educacdo e formacgdo profissional (EFP) e a
caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes:

e Parte 1, onde se pretende caracterizar o Agrupamento de Escolas de Valdevez, a oferta
formativa que disponibiliza a sua missao, visdo e estratégia;

e Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuicdo
de responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders tidos como
relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores
selecionados e, ainda, o modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada

fase do ciclo de qualidade.

4 e — /9 REPUBLICA
pocH q ‘_—'2020 “ nsaanall g PORTUGUESA | DB/ Agrupamento de Escolas de Valdevez 5/31
"y toucako


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA ANQEP
PORTUGUESA circaco /GARANTIA pA CQUALIDADE

ENSING PROFISSIONAL NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
1. Caracterizagao da instituicao

1.1. Natureza da instituicao e seu contexto
1.1.1. Contexto fisico e social

O Agrupamento de Escolas de Valdevez (AEV) localiza-se no Alto Minho, num concelho marcado
pela interioridade. Arco de Valdevez tem como limites, a Norte, os concelhos de Moncgdo e
Melgaco, a Este, Espanha, a Oeste, os concelhos de Ponte de Lima e Paredes de Coura e, a Sul, o
concelho de Ponte da Barca. O territdrio é agreste, de uma beleza singular e com uma extensao
consideravel: 36 freguesias' de baixa densidade dispersas por cerca de 450km? Como todos os
territérios do interior profundo, Arcos de Valdevez tem registado um decréscimo acentuado e
sistémico da populagdo e uma taxa de envelhecimento preocupante.

No que concerne a escolarizagdo da populacdo, é importante destacar a elevada percentagem de
arcuenses cuja formacdo base corresponde a escolaridade obrigatdria. Este condicionalismo, que
afeta uma percentagem muito significativa de nucleos familiares, aliado a sua condicdo
profissional e econdmica parece estar na génese da pouca importancia atribuida a escola e ao
deficitdrio acompanhamento da vida escolar dos alunos. A dispersdao e as caracteristicas
morfoldgicas dos lugarejos da drea de influéncia do Agrupamento estdo na origem de um outro
constrangimento, uma enorme rede vidria marcada por longas estradas rurais sinuosas que
tornam os percursos escolares demasiado morosos, impondo a muitos alunos a saida de casa
muito cedo e o regresso com noite escura.

Em termos socioecondmicos, é importante realgar que a emigracdo e a agricultura de subsisténcia
perduram, apesar dos esfor¢cos da autarquia em atrair empresas e dotar o concelho com uma

incubadora e trés polos industriais.

1.1.2. Subunidades do Agrupamento

O Agrupamento é constituido pela escola sede — um conjunto de sete edificios (ex-escola
secunddria e EB2,3) e sete subunidades nas freguesias de Tavora Santa Maria, Sabadim, Arcos
Salvador, Paco, Vila Fonche, Giela e Soajo. Este conjunto de escolas dista da sede cercade 7 km e a

escola de Soajo, a mais distante, cerca de 20Km.

! Emergentes da reorganizagdo administrativa imposta pelo regime juridico da reorganizagdo administrativa
territorial autarquica (51 freguesias).
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1.1.3. Recursos humanos

No ano letivo de 2019/2020, o agrupamento tem 2002 alunos inscritos: Pré-escolar 190; 12 Ciclo
512; 22 Ciclo 304; 32 Ciclo 493; Secundario Cursos Cientifico-humanisticos 304; Secundario Cursos
EFP 199, distribuidos pelas escolas acima referidas.

No que concerne ao pessoal docente, o Agrupamento conta com um quadro que se pode
considerar estavel e experiente visto que num total de 231 docentes, 105 pertencem ao quadro do
Agrupamento, 14 pertencem ao quadro de zona pedagdgica, 31 sdo contratados e 12 sdo técnicos
especializados sendo que neste ultimo grupo, 75% desenvolve a sua atividade no Agrupamento ha
varios anos.

O pessoal ndo docente do Agrupamento é composto por 1 técnico superior (Psicélogo), 15
assistentes técnicos e 80 assistentes operacionais, e, ainda, um psicdlogo para apoio ao PIEF, e
outro contratado a meio tempo para apoiar/orientar os alunos dos cursos de EFP. No ambito do
projeto da promocdo do sucesso escolar School4All, existe também uma técnica superior
(Assistente Social) para responder aos problemas familiares.

O pessoal ndo docente é fundamental na prestacdo de um servico educativo de qualidade. As
interacGes entre estes profissionais e os restantes atores educativos sdo didrias e, por isso,
constituem-se como um importante fator na formacdo e no ambiente ou ethos organizacional
criado no espago escolar. Estes agentes educativos prestam um servico que exige
responsabilidade, competéncia, regras e bom senso, o que torna a sua funcdo exigente e

complexa.

1.1.4. Recursos organizacionais

O AEV dispde de varios recursos organizacionais, nomeadamente: Equipa Multidisciplinar de Apoio
a Educacdo Inclusiva (EMAEI), Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA), Bibliotecas, Servico de
Psicologia e de Orienta¢do, Observatdrio de Qualidade e Associacdo de Pais e Encarregados de
Educagdo. Existem ainda varios programas e projetos em execugdo Nno nOsso agrupamento:
Educacdo para a Saude, Desporto Escolar, Eco Escola, Clubes Escolares, Projeto Ciéncia Viva, Apoio
Social e Escolar, Parcerias e Protocolos. Nos cursos de EFP sdo estabelecidos protocolos com
empresas e instituicdes para a formagdo em contexto de trabalho dos alunos e para alguns

eventos realizados em parceria.
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1.1.5. Resultados escolares

Em relagdo ao sucesso escolar dos alunos do agrupamento, é de realcar que as taxas de sucesso
estdo quase sempre acima da taxa nacional, como se pode confirmar nos sucessivos relatdrios de
autoavaliacdo e nas Tabelas 1 e 2.

A implementacgdo sistematica e oportuna das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo
visam adequar as necessidades e potencialidades de cada aluno e garantir as condi¢Ges da sua
realizacdo plena, promovendo a equidade e a igualdade de oportunidades no acesso ao curriculo,
na frequéncia e na progressdo ao longo da escolaridade obrigatéria. Todas as estratégias
operacionais, pedagdgicas e diddticas de melhoria e apoio a aprendizagem, contribuem
objetivamente para os resultados escolares cujas taxas de sucesso estao acima da média nacional.
Estas tabelas sdo um indicador objetivo e sustentavel da qualidade do servico educativo prestado,
da qualidade do pessoal docente, da eficiéncia do processo de ensino e aprendizagem, da
gualidade da lideranca e das decisGes estratégicas e, simultaneamente, uma referéncia positiva
para a comunidade educativa, para a comunidade local e uma garantia para os pais e

encarregados de educacdo na decisdo de eleger a escola dos seus educandos.

Tabela 1 - Taxas de Sucesso 2015/2019 — AEV (UO) versus Nacional

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

U.0. | Nacional | U.O. | Nacional | U.O. | Nacional | U.O. Nacional

Ensino Basico 95,6% 92,5% 96,4% 93,7% 95,4% 94,1% 98,3% 95,4%

Ensino Secundario | 88,4% 83,0% 91,6% 83,6% 89,8% 84,7% 89,4% 85,2%

Tabela 2 - Taxas de sucesso do ensino Secundario Cursos de EFPI por ano de escolaridade’

Agrupamento Nacional
Ano 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
10.2 100 100 100 100 98 98 98 98
11.2 100 100 100 100 99 99 99 99
12.2 79 91 80 78 65 70 73 71

A taxa de sucesso, ao longo dos trés anos, situa-se acima da média nacional no ensino basico, nos
Cursos Cientifico-Humanisticos e nos cursos de Educagdo e Formacdo Profissional o que se traduz

num ponto forte do AEV.

? Fonte: MISI
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A taxa de abandono escolar também se constitui como um ponto forte visto que se manteve

relativamente ao ano letivo anterior e se encontra préxima dos 0%, o valor pretendido.

Tabela 3 - Taxa de Desisténcia®

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Agrupamento 0,81% 0,49% 0,49% 0,63%
Cursos de EFP 0,06% 0,03% 0,03% 0,03%

1.2. Missao e visao

O AEV tem como missdo a educacdo e a formagcdao humana, cultural, cientifica e técnico-
profissional proporcionando o direito a educagdo, a mobilidade social e a democratizagdo da
comunidade. Deve, por isso, garantir qualidade cientifica e pedagdgica e o acesso e o sucesso
escolares para favorecer a formacao integral adequada, alicergcada em valores essenciais como a
liberdade de pensamento, a justica, a equidade, a igualdade de oportunidades e a solidariedade. O
AEV tem como missdo fundamental a concretizacdo do primeiro objetivo mundial da UNESCO e
consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa: uma educagdo de qualidade para todos.

A visdo do AEV decorre de uma certa imagem de futuro que a organizagdo pretende alcancgar, ou
seja, uma espécie de caminho e direcdo que os seus atores, de forma colaborativa e cooperante,

pretendem alcancar com o objetivo de servir os discentes, a comunidade local e o pais.

1.2.1. Objetivos estratégicos

No sentido de alcangar a sua principal missdo, o Agrupamento delineou os seguintes estratégicos:
a) envolver os alunos no processo de construcdo do conhecimento;
b) melhorar a eficacia dos circuitos de comunicacdo, de divulgacdo e de promogdo do
trabalho colaborativo e partilha;
c) consolidar o processo participado de autoavalia¢ao;
d) aumentar a visibilidade, no meio local, do trabalho realizado no AEV;
e) incentivar a criatividade, inovagdo e o espirito empreendedor;
f) promover atitudes e valores que melhorem a cidadania e a qualidade das aprendizagens e

sustentem uma cultura democratica;

N? alunos que anularam a matricula

3 ~ . .
Calculo: (ndo considerando o pré-escolar)

Total de alunos inscritos
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1.3. Organograma da instituicao

Figura 1 —Organograma AEV
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1.4. Identificacdo da atual oferta de Educa¢ao e Formacgao Profissional

Tabela 4 - Atual oferta da EFP

Ciclo Tipologia do . - N.2 total N.2 total de
. Designacdo do curso
formativo curso de turmas alunos
Técnico de Comércio 1 19
Curso Técnico da Qualidade 1 14
2017/2020 rofissional
P ,I ; Técnico de Eletrénica Automacdo e
nivel 4 1 22
Computadores
Técnico de Mecatrdnica Automoével 1 22
Técnico de Eletrénica Automagao e 1 %6
Computadores
S R e 2
2016/2019 profissional
nivel 4 Técnico de Design de Moda 1 14
Técnico de Turismo Ambiental e
1 13
Rural
Técnico de Manutencdo Industrial -
. . 1 16
Mecatrénica Automovel
Técni Eletronica A =
Curso Czi;uclj)t:;or::romca utomacao e 1 2
2015/2018 profissional P
nivel 4 Técnico de Analise Laboratorial 1 18
Técnico de Turismo Ambiental e
1 17
Rural
Técnico de Manutencdo Industrial - 1 14
Mecatrdnica Automovel
Curso Técnico de Gestdo e Programacdo
2014/2017 profissional . " 8 ¢ 1 26
nivel 4 de Sistemas Informaticos
Técnico de Energias Renovaveis - 1 3
Sistemas Solares

1.5. Justificagdo da oferta da Educa¢do e Formacgdo Profissional face as necessidades/
tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educagdo e de
formagdo, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem.

O agrupamento procura responder a este desafio europeu da qualificacdo da populagao,
assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educacgdo, formacdo e qualificacdo de

jovens.
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Relativamente as dreas de formacdo existentes, o AEV segue as linhas orientadoras definidas pela
tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo que posteriormente e
tendo como base as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede formativa regional,
é construida a proposta formativa da escola, sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders
e procurando responder as necessidades do mercado de trabalho.

O agrupamento, com o prosseguimento da sua atividade formativa, mantem protocolos de
colaboragdo ao nivel da formagdao em contexto de trabalho, com as empresas da area envolvente,
de modo a dar resposta a demanda de mado-de-obra técnica qualificada.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missdao adotada para o AEV tem-se apostado numa
oferta formativa em areas que permitem seguir uma linha de especializacdo vocacional e
profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e oferecer uma formacdo e

gualificacdo de qualidade, em dreas consideradas como cruciais para o desenvolvimento da regido.

2. Diagnéstico

2.1. Metodologia do diagnostico

A metodologia de diagndstico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam os ciclos
Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecdo do projeto, responder ao alinhamento
com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatdrios para
prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com pontos de verificacdo em

cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodoldgica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
A1l - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da qualidade no
guadro da missao e contexto de interveng¢ado da sua instituicao.
A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um entendimento
partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Divulgacgdo da informacdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email institucional,

Teams e pagina da escola.
- Informacgédo aos alunos e encarregados de educagdo através dos Diretor de Turma e Diretor

de Curso.
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A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholders (Alinhar Al), os locais e os momentos
em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacdo pelo processo de
melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de acordo
com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagnéstico da situacdo atual face a garantia da qualidade, pelo confronto com os
referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o alinhamento com
o Quadro EQAVET designadamente em relagdo aos quatro critérios de qualidade correspondentes a
cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao
conjunto de indicadores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acdo, com a definicdo de objetivos para o
alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de curto e

médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

B1 - Monitoriza¢ao do Plano de a¢do Periodicidade a definir e mediante Relatdrio de Trabalho com
evidéncias das conclusdes e estabelecidas acbes corretivas, se necessario.

B2 - Identificacdo e otimizacdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores Revisdao do
modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos os restantes
stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades Empregadoras, Ex-alunos,
Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de resultados para os indicadores EQAVET
e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacdo para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizacdo estabelecer acSes de melhoria adequadas — revisdo do Plano de
Melhorias.

B4 — Reflexao sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios e
indicadores do Plano de Agao.

B5 - Consensualizagdo das melhorias e definigdo do Plano de Melhoria.

B6 — Elaboracao e disponibilizagdo de informacdo sobre o projeto e Plano de Melhoria.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboragdo do Relatério do Operador.
C2 - Monitorizagao do plano.

C3 - Divulgacao da evolugdo e dos resultados da implementagdo do plano.
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C4 - Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissdo da

documentacdo necessaria na plataforma.

2.2. Identificagdao e tipologia dos stakeholders internos e externos relevantes para a

gualidade da oferta de Educag¢do e Formagao Profissional

Tabela 5 — Identificagdo e tipologia dos stakeholders

BRI Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
relevantes
Alunos Interno Primario Boa qualidade do ensino;
Certificagdo profissional de qualidade;
Valorizagdo interna dos cursos profissionais;
Boas infraestruturas e equipamentos adequados a formagdo;
Bom ambiente escolar entre a comunidade escolar.
Docentes Interno Chave Bom ambiente escolar;
Alunos motivados e com melhor acompanhamento familiar;
Equipamentos e consumiveis disponiveis;
Numero de funciondrios adequado ao funcionamento normal da
escola.
N3o docentes Interno Chave Bom ambiente escolar,
Numero adequado de pessoal ndo docente de modo a ndo
sobrecarregar os que estdo em fungdes.
Entidades Externo | Chave-FCT Boa qualidade do ensino;
empregadoras - FCT Primario- Oferta formativa adequada as necessidades do mercado de trabalho.
e Pés Curso empregador
Camara Municipal | Externo | Chave Boa qualidade do ensino;
de Valdevez Colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa.

2.3. Resultado do diagnostico

Tabela 6 — Resultado do diagndstico

Principios - ~ TN
EQAVET Ref. | Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
Visdo P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo | Projeto Educativo;
estratégica e operador estdo alinhados com as politicas | Candidatura pedagodgica dos Cursos
visibilidade dos europeias, nacionais e regionais. Profissionais (SIGO).
processos € P2 As acgOes delineadas traduzem a visdo | PAA;
resuINtados na estratégica partilhada pelos stakeholders | Plano de atividades de Turma;
gestdo da EFP internos e externos. Atas (Conselho Geral, Conselho Pedagdgico e
Conselho Turma);
Protocolos  com as  entidades  FCT.
Cadernetas de FCT;
Relatério dos Focus Group com stakeholders
internos e externos
P3 A relacdo entre as metas/objetivos | Relatdrio de Avaliagdo Interna;
estabelecidos e a sua monitorizagdo | Analise Periddica de Resultados.
através dos indicadores é explicita.
P4 A atribuigdo de responsabilidades em | N&o existem evidéncias.

matéria de garantia da qualidade ¢é

explicita.
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Principios . ~ . .
Ref. | Praticas de Gestdao da EFP Evidéncias

EQAVET

P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com | Protocolos com as entidades FCT;

outros operadores sdo planeadas. Protocolo com a Camara Municipal;
Outros.
P6 O sistema de garantia da qualidade em | N&o existem evidéncias.

uso é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos.

Envolvimento P7 Os profissionais participam, desde o | N&o existem evidéncias.
dos inicio, no planeamento dos diferentes
stakeholders aspetos da oferta formativa, incluindo o
internos e processo de garantia da qualidade.
externos P8 Os stakeholders internos e externos sdo | N&o existem evidéncias.
consultados na identificagdo e andlise de
necessidades locais (alunos/formandos e
mercado de trabalho) e a sua opinido é
tida em conta na definicio da oferta
formativa.
Melhoria P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas | N&o existem evidéncias.
continua da a introduzir em fungdo da informacgdo
EFP utilizando produzida pelos indicadores selecionados.
os indicadores
selecionados P10 (e} processo de autoavaliagdo, | N&o existem evidéncias.
consensualizado com os stakeholders
internos e externos, é organizado com
base na informagdo produzida pelos
indicadores selecionados.
Visdo 11 Os recursos humanos e | Documento de Organizagdo do Ano Letivo;
estratégica e materiais/financeiros sdo dimensionados e | PAA;
visibilidade dos afetados de forma a alcancgar os objetivos | Cronograma da formacao.
processos e tragados nos planos de agdo.
resultados na [ 5 Acdes de formacdo continua sd3o | Plano de Formacdo da equipa docente do AEV
gestdo da EFP disponibilizadas com base em necessidades | articulado como plano de formacdo do
de desenvolvimento de competéncias dos | CENFIPE.
profissionais.
Envolvimento 13 Os profissionais frequentam | Certificados e Diplomas de formagao.
dos periodicamente as agdes de formacgao
stakeholders disponibilizadas e colaboram com os
internos e stakeholders externos para melhorar o seu
externos desempenho.
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas | Protocolos com os stakeholders externos.
como suporte da implementagdo dos | Atas dos conselhos de turma.
planos de agdo.
Melhoria I5 As mudangas sdo introduzidas de acordo | Projeto Educativo;
continua da com os planos de agdo de melhoria | Plano de Melhoria;
EFP utilizando definidos. Documento de Organizagdo do Ano Letivo.
16 Os instrumentos e procedimentos de | N3o existem evidéncias.
recolha de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sdo
aplicados no quadro do processo de
autoavaliagdo definido.
Visao Al Mecanismos de alerta precoce para | Documento com a monitorizagdo do PAA e PE;

estratégica e
visibilidade dos
processos e
resultados na
gestdo da EFP

antecipar desvios aos objetivos tragados
estdo instituidos

Relatério de Autoavaliagdo do AEV;
Relatdrio das estruturas intermédias;
Programa de Gestao Escolar — INOVAR.
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Principios L. - A .
EQAVET Ref. | Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
Envolvimento A2 Mecanismos que garantam o envolvimento | Documento com a monitorizagdo do PAA e PE;
dos dos stakeholders internos e externos na | Documentos afetos ao processo de avaliagdo.
stakeholders avaliagdo estdo instituidos
internos e
externos A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos | Relatério anual de atividades analisado pelo
com os stakeholders internos e externos Conselho Geral (ata Conselho Geral);
Documentos afetos ao processo de avaliagdo;
Atas do Conselho de Turma;
Relatério da CAl.
Melhoria A4 A autoavaliagdo periddica utiliza um | Atas do Conselho de Turma e do Conselho de
continua da referencial consensualizado com os | Curso;
EFP utilizando stakeholders internos e externos e | Relatdrio da autoavaliagdo do AEV.
identifica as melhorias a introduzir, em
fungdo da andlise da informagdo produzida
A5 As melhorias a introduzir a nivel de | Regimento dos cursos profissionais, da FCT e
processos e resultados tém em conta a | da PAP;
satisfacdo dos stakeholders internos e | Documento - Procedimento de boas praticas;
externos Focus Group;
Questionario de satisfacdo aos formandos.
Visdo R1 Os resultados da avaliaggo e os | Nao existem evidéncias.
estratégica e procedimentos necessdrios a revisdo das
visibilidade dos praticas existentes consensualizados com
processos e os stakeholders sdo tornados publicos
resultados na
gestdo da EFP
Envolvimento R2 O feedback dos stakeholders internos e | Regimento dos cursos profissionais, FCT e PAP;
dos externos é tido em consideragdo na revisdo | Documento - Procedimento de boas préticas;
stakeholders das préticas existentes Atas do Conselho Pedagdgico, Conselho Geral,
internos e Conselho dos Diretores de Curso e dos
externos Conselhos de Turma.
Melhoria R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a | Projeto Educativo;
continua da introduzir sustentam a elaboragdo dos | Plano Anual de Atividades;
EFP utilizando planos de agao adequados Relatério anual do PAA;
Plano Intervengdo da Diretora;
Documento Base do AEV
Plano de Oferta Educativa.
R4 Revisbes sdo planeadas e informam a | Registo das sessdes de trabalho da Equipa

regular atualizagdo das praticas

EQAVET;
Relatérios de Autoavaliagdo.

Segue-se um resumo do diagndstico da Avaliacdo das Praticas de Gestdo da EFP, de acordo com

Anexo 1 do referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET.
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Figura 2 - Diagndstico da Avaliagdo das Prdticas de Gestdo da EFP

Planeamento
100%

80%
60%
40%
20%

Revisao 0% Implementagao
50% 83%

60%

Avaliagao

Apresenta-se ainda um grafico onde consta o resumo do diagndstico da Avaliagdo das Praticas de

Gestdo do EFP, de acordo com Anexo 10 do referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET.

Figura 3 — Resultados da avaliagdo nos critérios de conformidade EQAVET

Resultados da Avaliagcao nos Critérios de
Conformidade EQAVET

C1. Planeamento C2. C3. Avaliagao C4. Revisao C5. Dialogo C6. Aplicagdo do
Implementagdo institucional para ciclo de garantia e

a melhoria melhoria da

continua da oferta  qualidade da

de EFP oferta de EFP

Grau 1. W Grau 2. Grau 3.
Alinhamento Iniciado Alinhamento Avangado Alinhamento Consolidado

2.4. Op¢oes a tomar, em fungao dos objetivos estratégicos da organizagao

Com vista ao posicionamento do Agrupamento de Escolas de Valdevez relativamente a cada uma
das praticas de gestdo que integram o referencial para o alinhamento e a partir do exercicio de
diagndstico levado a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria e as
estratégias associadas, tendo em vista o objetivo ultimo e estratégico de melhoria continua da

qualidade da EFP.
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Assim, as opg¢des a tomar, em func¢do dos objetivos estratégicos da organizagdo sdo apresentadas
no plano de ac¢do. A sua implementagdo encontra-se alinhada com os referenciais EQAVET para os

sistemas internos de garantia da qualidade no ensino profissional.

3. Sintese descritiva da situa¢ao da instituicao face a garantia da qualidade e das opgdes
tomadas no que se refere a conformidade com o quadro EQAVET

3.1. Caracterizacao do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacao do sistema interno de garantia da qualidade que
resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacdo e Formagao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestdo,
implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a atribuicdo de responsabilidades,
dos indicadores selecionados para uma melhoria continua da EFP e, ainda, o modo como os
resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento,

implementacgdo, avaliacdo, revisao).
Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou
estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir
melhorias).

3.2. Identificagao das metodologias de participacao dos stakeholders internos e externos
para a qualidade da oferta de educag¢ao e formacgao

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participacdo dos stakeholders

internos e externos utilizados pelo AEV:
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3.2.1. Stakeholders internos

Dire¢ao do AEV: cooperar com as partes externas interessadas (selecionar as entidades a contactar,
celebrar protocolos de colaboragdo, agendar e dinamizar reuniGes); estabelecer a oferta formativa
e formalizar a ligacdo ao Ministério da Educacdo e a ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e

metas a atingir; definir e validar os questiondrios de avaliacdo da satisfacao das partes interessadas.

Alunos: colaborar na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaborar
na avaliacdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do prosseguimento de

estudos.

Associacdo de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaborar na identificacdo de necessidades
locais a refletir na oferta formativa; colaborar na avaliagdo da oferta formativa, na avaliacdo das
saidas profissionais e do prosseguimento de estudos; colaborar na organizacdo de eventos e na
divulgacdo da oferta formativa, bem como na ponte com alunos e/ou encarregados de educacdo,

qguando aplicavel.

Docentes: colaborar na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequentar formagdo para desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta formativa;

colaborar no combate aos principais problemas detetados na andlise dos indicadores.

Diretores de Turma/Diretores de Curso: colaborar no estabelecimento de uma visdo estratégica
comum que envolva alunos e Encarregados de Educacdo; consultar alunos e Encarregados de
Educacdo através da aplicagdo de questiondrios; colaborar no combate aos principais problemas

detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Pessoal ndo docente: colaborar na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

3.2.2. Stakeholders externos

Associacdo de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educagdo: colaborar na
identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaborar no apoio ao percurso

formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaborar na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecer parceria em acbes formativas de

docentes e alunos; estabelecer protocolos de FCT dos alunos.
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Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e Instituicdes
publicas: colaborar no estabelecimento de uma visdo estratégica comum, nomeadamente no que
diz respeito a facilitacdo da comunicacdo entre a escola e outros stakeholders externos; colaborar
na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecer protocolos de FCT

dos alunos.

Instituig6es de ensino superior: colaborar na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; estabelecer parcerias em agbes formativas de docentes e alunos; estabelecer

protocolos de colaboragdo para implementacao de projetos.
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3.3. Metodologia implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP do AEV

Tabela 7 - Metodologia implementadas e/ou previstas

Stakeholders Metodologias de Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia

Assembleias de turma orientadas | po periodo Preocupagdes dos alunos Atas de reunido.

pelo DT e/ou DC Sugestbes de melhoria.

Caixas de sugestdes Permanente Sugestdes de melhoria. Registo de sugestdes.

Ari isfacs Avaliagdo das aprendizagens/conteldos; Analise dos resultados feita na
Alunos Inquéritos de satisfacdo Anual ¢ P € ’ dltima reunido do Conselho de
Desempenho dos professores
Turma.

Focus group Semestral CondigGes e dindmicas de funcionamento. Relatério de Focus group.
Sugestdes de melhoria.

Livro de reclamagdes Permanente Reclamacées Livro de reclamagdes.

ReuniGes gerais e 1 a 2 por periodo. Assuntos gerais do funcionamento da escola. Atas das reunides.

grupo/departamento. PlanificagGes; Critérios de avaliagdo; Atividades;

Reunides com DT e DC 1 a2 por periodo Funcionamento dos cursos. Atas das reunides.
Articulagdo curricular.
Uniformizagdo de procedimentos.

Conselhos de Turma Pelo menos 2 por periodo Andlise do progresso do grupo face ao | Atasdasreunibes.
programado.
Andlise do progresso de cada formando.
Avaliagdo das aprendizagens. Definigdo de
estratégias de promogado do sucesso.

Docentes Andlise do grau de integracdo dos diferentes

Formandos.
Aspetos relevantes de natureza disciplinar.
Eventos e projetos a desenvolver.

Inquéritos de satisfagdo

Anual

Avaliagdo da satisfagao

Relatérios de satisfagdo.

Documentos de trabalho

Continua e permanente.

OrientacGes para a pratica docente.

Guides informativos, enviados via
email para os Diretores de Turma,
Diretores de Curso e para os
professores.

Focus Group

Semestral

CondigGes e dinamicas de funcionamento.
Sugestdes de melhoria.

Relatério de Focus group.

N3o docentes

Reunibes

Pelo menos 1 por periodo

Definigdo de estratégias de atuagdo.

Atas das reunides.
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Stakeholders Metodologias de Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
Focus Group Semestral CondigGes e dinamicas de funcionamento. Relatério de Focus group.
Sugestbes de melhoria.
ReuniGes Inicio do ano Funcionamento-Boas Praticas Avisos/convocatdria.

Associacdo de Estudantes/
Representantes dos Alunos

A medida das necessidades

Sugestbes de melhoria

Organizagdo de eventos

A medida das necessidades

Organizagdo de eventos

Realizagdo dos eventos e
avaliagado.

Associagdo de Pais / Reunides 1 vez por periodo Funcionamento da EFP Atas de reunido.
Representantes dos Pais e Sugestbes de melhoria
Encarregados de Educagdo

Reunides 1 reunido antes do periodo de FCT Estabelecimento de Protocolos de FCT Plano de estégio;

Entidades - Formagdo em
Contexto de Trabalho

Planeamento da formagao em contexto de
trabalho

Registo dos assuntos abordados
na reuniao.

Avaliagdes da FCT

Pelo menos 2 reunides durante o
periodo de FCT

Avaliagdo intermédia e final dos formandos

Plano de estagio;
Registo dos assuntos abordados.

Inquéritos de satisfagdo Anual Avaliacdo da satisfagao Relatérios de satisfagdo.
Focus Group Semestral Condigdes e dinamicas de funcionamento. Relatdrio de Focus group.
Sugestdes de melhoria.
Inquéritos de satisfacdo Anual Avaliagdo da satisfagdo Relatérios de satisfagdo.
Entidades empregadoras Focus Group Semestral Condigdes e dinamicas de funcionamento. Relatdrio de Focus group.
(P6s curso) Sugestdes de melhoria.
Inquéritos a satisfagdo Anual Avaliagdo da satisfagdo Relatérios de satisfagdo.

Autarquias

Participagao no Conselho Geral

1 vez por periodo

Assuntos gerais do funcionamento da escola e de
ligagdo com a comunidade.

Atas das reunides.

Reunides

A medida das necessidades

Identificagdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa.
Estabelecimento de Protocolos de FCT

Atas das reunides.

Focus Group

Semestral

CondigGes e dinamicas de funcionamento.
Sugestdes de melhoria.

Relatério de Focus group.

Inquéritos a satisfagdo

Avaliagdo da satisfagdo dos stakeholders

Relatérios de satisfacdo.

Comunidades
intermunicipais

Reunibes

A medida das necessidades

Identificagdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa

Atas de reunido.

Entidades empregadoras

Inquéritos a satisfagdo

Anual

Avaliagdo da satisfagdo

Relatérios de satisfagdo.

Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esforco posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e professores/formadores de

EFP, parceiros sociais; Stakeholders primdrios — aqueles que s3o diretamente afetados pelo esfor¢o posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. alunos/formandos, empregadores.
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4. Identificagcdao dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestao da oferta da educag¢ao e formacgao profissional, de acordo com os
objetivos estratégicos do AEV

Tabela 8 — Identificagdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos)

i .. i . . . - - Meta Meta
Objetivos estratégicos Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET / praticas de gestdo
(1 ano) (3 anos)
Envolver os alunos no processo | Aumentar a taxa de conclusdo Indicador n.2 4 do EQAVET: Referéncia Geral:
de construgdo do em cursos da EFP Percentagem de C1 - Planeamento: P2, P4
conhecimento. alunos/formandos que C2 —Implementagdo: 12, 13
Incentivar a criatividad completam cursos da EFP C3 — Avaliagdo: A2
. ce |:/a acria 'VI ade, inicial (isto é que obtém uma C4 — Revisdo: R1, R2
inovacgdo e o espirito e «
ded qualificagdo) em relagdo ao Mot i | do 9. ; ancia d
empreendedor. total dos alunos/formandos — Motivar/informar os alunos do 9.2 ano para a frequéncia dos
. - cursos da EFP.
Promover atitudes e valores gue ingressam nesses cursos.
. . — Integrar os novos alunos no processo da EFP.
que melhorem a cidadania e a ~ . A
. . — Implementacgdo do Ensino a Distancia (E@D).
qualidade das aprendizagens e ]
sustentem uma cultura - En'vol~ver 0s alu‘nos na cor'(wunldade,es.colir e Ioca'll.
democratica. — Criagdo da Equipa de Apoio Tecnoldgico "TEAMS". \ \
— Potenciar as vantagens do programa ERASMUS+ tirando 82% 86%
Monitorizar as necessidades e partido de todas as suas potencialidades.
qualidade ao nivel dos recursos — Promover interagdo entre técnicos especializados e alunos,
humanos e materiais. em cada area.
— Melhorar o sentido de responsabilidade e autonomia dos
alunos, para uma melhor adaptagdo ao contexto
laboral/formagdo em contexto de trabalho.
— Prevenir situagdes de violéncia.
— Apostar de forma diferenciada no grupo de alunos menos
motivados.
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s . a-f - N . . - o Meta Meta
Objetivos estratégicos Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET / praticas de gestdo
(1 ano) (3 anos)
Melhorar a eficacia dos Aumentar a taxa de colocagdo Indicador n.2 5 do EQAVET: Referéncia Geral:
circuitos de comunicagdo, de apos conclusdo de cursos da Proporcdo de alunos que C1 - Planeamento: P1, P2, P3, P4
divulgagdo e de promogdo do EFP completam um curso da EFP e C2 — Implementagdo: 11, 12, 13
trabalho colaborativo e que estdo no mercado de C3 — Avaliagdo: A4
partilha. trabalho, em formagdo C4 — Revisdo: R1, R2, R3
L . (incluindo nivel superior) ou N
Monitorizar as necessidades e . . — Cooperagao com a CIM.
lidad vel d outros destinos, no periodo de .
qualidade ao nivel dos recursos 12-36 meses apds a conclusio | — Estabel‘ecer parceria com IEFP.
humanos e materiais. do curso. — Garantir que a auscultagdo a todos os stakeholders
relevantes é realizada de forma estruturada e sistematica.
— Estabelecer a cooperagao com parceiros do ensino superior.
— Estabelecer a cooperagdo com parceiros locais.
— Divulgar as competéncias adquiridas durante o percurso de 96% 100%
formacgao.
— Envolver as partes interessadas com maior regularidade,
definindo formas de comunicar, com recurso a plataformas,
ou periodicamente, de forma presencial.
— Fomentar uma maior ligagdo/envolvimento com as
empresas e outras entidades da regido.
— Melhorar a divulgagdo (interna e externamente) da oferta de
cursos profissionais e respetivas saidas profissionais.
— Envio de informacgdo relevante, a todos os parceiros.
— Apresentacdo e discussdo dos resultados das autoavaliagdes
e das avaliagdes com os stakeholders, de forma estruturada
e sistematica.
Consolidar o processo Aumentar a percentagem de Indicador n.2 6 do EQAVET a) Referéncia Geral:
participado de autoavaliagdo. alunos que trabalham em Percentagem de alunos que C1 - Planeamento: P1, P2, P3, P4
L . profissGes diretamente completam um curso da EFP e C2 — Implementagdo: 11
Monitorizar as necessidades e . . - -
. , relacionadas com o curso/érea d4 que trabalham em profissdes C3 — Avaliagdo: Al, A4
qualidade ao nivel dos recursos - ~ . . . 13% 16%
L Educagdo e Formagdo que diretamente relacionadas com C4 — Revisdo: R3
humanos e materiais. A . =
concluiram o curso/area da Educagdo e . . oL
F = , — Garantir que os alunos procedem a avaliagdo das
ormagado que concluiram. " .
componentes da formagdo recebida em cada ano.
— Definir um modelo para acompanhamento dos percursos
dos ex-alunos no mercado e para analise de histérico de
LA —y— S REPUBLICA
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Objetivos estratégicos

Objetivos a atingir

Indicador

Descritores EQAVET / praticas de gestdo

Meta
(1 ano)

Meta
(3 anos)

resultados.

— Atualizar os indicadores de monitorizagao internos do AEV.

— Monitorizar os indicadores internos do AEV.

— Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno de
garantia da qualidade.

— Segmentar e clarificar os objetivos, indicadores e metas no
ambito da EFP, nos varios instrumentos de gestdo.

— Melhorar o numero de alunos com acesso ao ensino
superior.

— Auscultar a satisfacdo das partes interessadas internas.

— Monitorizar os indicadores EQAVET e implementar um
painel de indicadores chave para monitorizar, no ambito do
sistema interno de garantia da qualidade.

— Definir um modelo integrado para tratar a informacdo
resultante das varias fontes de monitorizagdo.

— Realizar uma autoavaliagdo suportada num modelo de
referéncia que permita comparar resultados entre
aplicagdes.

Aumentar a visibilidade, no
meio local, do trabalho
realizado no AEV.

Monitorizar as necessidades e
qualidade ao nivel dos recursos
humanos e materiais.

Aumentar a percentagem de
empregadores que estdao
satisfeitos com os formandos que
completaram um curso da EFP

Indicador n.2 6 do EQAVET b)
Percentagem de empregadores
que estdo satisfeitos com os
formandos que completaram
um curso da EFP.

Referéncia Geral:

C1 - Planeamento: P1, P2, P3
C2 — Implementagdo: |11

C3 — Avaliagdo: A4

C4 — Revisdo: R3

— Melhorar a divulgagdo do trabalho realizado nos cursos da
EFP do AEV.

— Criar mecanismos de auscultagdo para stakeholders internos,
ao nivel dos recursos humanos e materiais.

— Estabelecer parcerias para satisfazer as necessidades ao
nivel dos recursos humanos e materiais.

— Proporcionar recursos para uma aprendizagem auténoma.

— Participar na elaboragdo do plano de formagdo e de
desenvolvimento de competéncias.

— Solicitar ao Centro de Formagdo CENFIPE um plano de
formacdo e de desenvolvimento profissional, no ambito das
necessidades estratégicas dos cursos profissionais, mas

100%

100%
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Meta Meta

Objetivos estratégicos Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET / praticas de gestdo (1 ano) ]

principalmente no ambito motivacional.

— Proporcionar momentos de formagao formal ou informal.

— Desencadear mecanismos de apoio aos professores que
passam a fazer parte da equipa da EFP.

— Definir um plano de melhorias global para integrar as vérias
iniciativas de melhoria em curso que estdo em
monitorizagdo no ambito da implementagdo do Projeto
Educativo, Planos de Atividades e resultados das avaliagGes e
das autoavaliagdes aos stakeholders internos e externos.

— As melhorias resultantes da revisdao sdo introduzidas, mais
do que uma vez por ano e serdo reformuladas sempre que
exista necessidade.

5. Identificacdao dos indicadores EQAVET e identificacao das fontes de informagao e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e
descritores.

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes
indicadores ajudarao a medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de implementar um sistema de garantia de qualidade
com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a Escola selecionou os seguintes indicadores:
Tabela 9 — Indicadores de qualidade

. . . Momento de
Indicador Férmula de célculo Processo de recolha dos dados Momento da recolha
tratamento
Indicador n2 4: Taxa de conclusdao em Percentagem de alunos que completam Listagem dos alunos que ingressaram Final do ciclo de formagdo Ap6s o final do ciclo de
cursos EFP cursos de EFP inicial em relagao ao total inicialmente nos cursos de EFP e a pauta formacdo/ até 31 de
dos alunos que ingressam nesses cursos de avaliagdo quantitativa de final de curso margo
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Indicador Formula de calculo Processo de recolha dos dados Momento da recolha

tratamento

Indicador n2 5: Taxa de Colocagdo apds
conclusao de cursos EFP

Proporgdo de alunos que completam um
curso de EFP e que estdo no mercado de
trabalho, em formagdo ou outros destinos,
no periodo de 12-36 meses apos a
conclusdo do curso

Pauta de avaliagdo quantitativa de final de
curso;

Inquérito presencial, ou telefénico ou por
e-mail aos alunos por forma a aferir a sua
colocagdo no mercado de trabalho, em
formagdo ou noutros destinos.

Apds 12 meses da conclusdo
do curso

Apds cada recolha dos
dados/até 31 de margo

Indicador n2 6: Utilizagdo das
competéncias adquiridas no local de
trabalho

Indicador n2 6 a) Percentagem de
alunos/formandos que completam um
curso de EFP e que trabalham na respetiva
area profissional

Pauta de avaliagdo quantitativa de final de
curso;

Inquérito presencial, ou telefénico ou por
correio eletrénico aos alunos por forma a
aferir a sua colocagdo no mercado de
trabalho

Apos os 12 meses da
conclusdo do curso

Apos cada recolha dos
dados/até 31 de margo

Indicador n2 6 b3):

Percentagem de empregadores de um
determinado setor que estdo satisfeitos
com os formandos que completaram um

Inquérito presencial, ou telefénico ou por
correio eletrénico com a entidade
empregador dos alunos

Apds os 12 meses da
conclusdo do curso

Ap0s cada recolha
dos dados/até 31

de margo

Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento continuo na gestdo da oferta de educacdo e formagdo profissional (por ex.

alertas precoces, monitorizag¢des intercalares dos objetivos).

No ambito do seu projeto educativo o AEV tem implementado um sistema de alertas que é suportado nas reunides entre os diretores de curso e os diretores de
turma, com periodicidade regular, nas reunides de Conselho de Turma, bem como na gestdo do relacionamento com os alunos, através dos servicos de
psicologia e de orientagdo vocacional e ainda com os encarregados de educagao, com reunides e pontos de situa¢do periddicos para acompanhamento do

percurso formativo dos alunos.

No ambito da implementagdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus
group com os stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar feedback de extrema importancia para a melhoria
continua no agrupamento e que passardo a ser parte integrante das atividades regulares de auscultacdo aos stakeholders, quer para diagndstico, quer para

monitorizac¢do e identificacdo de risco e alertas.
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Resume-se de seguida o modelo de avalia¢do e geragao de alertas utilizado no nosso agrupamento.

Tabela 10 — Modelo de avaliagdo e geragdo de alertas do agrupamento

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGAO E FORMAC:E\O PROFISSIONAL

Documentos a considerar

Responsaveis pela elaboragao

Responsaveis pela monitorizacdo / avaliagdo

Atas do Conselho de Turma

Conselho de Turma

Coordenadora dos cursos de EFP

Direcao

Relatdrios das atividades /projetos

Professores responsaveis pelas atividades/projetos

Conselho de Turma
Coordenador dos cursos de EFP

Coordenador do Plano Anual de Atividades

Relatdrios final do Plano Anual de Atividades

Relatério do Servigo de Psicologia e Orientagdo

Coordenador do Plano Anual de Atividades.

Coordenador do Servigo de Psicologia e Orientagdo.

Diregao,

Conselho Pedagdgico, Conselho Geral

Relatério de autoavaliagdo do Agrupamento

Equipa de autoavaliagdo/melhoria

Diregao,
Conselho Pedagodgico,
Conselho Geral

Relatérios da Diregdo

(contas de geréncia,

projeto de orgamento)

Relatérios de analise dos dados:

- Taxa de transi¢do por ano de escolaridade.

- Taxa de abandono por ano de escolaridade.
- Niveis de sucesso por disciplina/ano. — Percentagens de absentismo.
- Numero de participagbes de caracter disciplinar por ano de

escolaridade.

- Niveis de participagdo nas atividades /projetos.

Diregao
Conselho

Administrativo

Coordenador dos Cursos Profissionais.

Conselho Geral
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6. Modo como os resultados sao utilizados, em cada fase do ciclo de qualidade
(planeamento, implementagao, avaliacdo, revisao)

Neste sentido, explicitamos a estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na gestdo da

educacdo e formacao profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de qualidade.

Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a inquéritos
de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de educacdo, empresas
onde os antigos alunos realizaram a formacao em contexto de trabalho e entidades empregadoras
de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo por base os
niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, € possivel caminhar para uma
melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do
desempenho dos ex-alunos, para o constante alinhamento entre os conteldos lecionados e
competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e
metas e as acles a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o relacionamento com as
empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforco das existentes, convites
para integrar o juri de provas de aptiddao profissional, colocacdo dos alunos em FCT e possivel

desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementagdo:

Nesta fase é definido um plano de ag¢do, que decorre do documento base, contendo os objetivos, as
metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagao, os stakeholders envolvidos e atribuigdo de
responsabilidades, os recursos necessdrios, os resultados esperados e as estratégias de
comunicac¢do/divulgacio, necessarios a implementacdo do sistema de garantia da qualidade. Este
plano de a¢do deve ser divulgado a todos os intervenientes, pois sé assim sera possivel alcangar os
resultados esperados pela instituigdo.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionagdo e/ou de formacdo em contexto de

trabalho.

Fase de avaliagdo:

Nesta fase proceder-se-a a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida no
plano de acdao, de modo a que, com a participacao dos stakeholders, deles se possa recolher
informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos, acionar mecanismos ou

tomar decisGes que visem a melhoria continua.
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Para que esta avaliagdo de resultados e processos seja mais rigorosa, deverd proceder-se a uma
definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicio de responsabilidades pela

operacionalizagado.

Fase de revisdo:

O AEV desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou definicdo de
novos objetivos, por forma a garantir a introducdo das melhorias necessarias. No final de cada
periodo e em épocas especiais de exames, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os
resultados da avaliagdo da oferta formativa e definem-se as linhas de atuagdo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de mecanismos
previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisGes e procedimentos de melhoria
necessarios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-se elaborar planos de a¢do adequados
a revisdo das prdaticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma

melhoria continua.

7. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e
para a definicao de melhorias a introduzir na gestao da educacao e formacgao
profissional, em colabora¢ao com os stakeholders

O Agrupamento de Escolas de Arcos de Valdevez analisa periodicamente os resultados obtidos
pelos indicadores e utiliza-os para a definicdo de melhorias.

Da analise desses resultados e comparando-os com as metas estabelecidas no Plano de Ac¢do e no
Projeto Educativo, a Equipa do Observatdrio da Qualidade elabora um relatério onde identifica os
desvios aos valores estabelecidos e identifica area de melhorias. Mediante a analise desse relatério
sdo delineadas estratégias alternativas e sdao implementados planos de melhoria, com a
colaboragao de todos os stakeholders. Desta forma sdao desencadeadas medidas de melhoria
decorrentes dos resultados obtidos nos questiondrios aplicados aos stakeholders, assim como

decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos alunos.

8. Identificagao do modo de definicao e disponibilizagao de informacgdes relativamente a
melhoria continua da oferta de EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagao, na avaliacdo
e na revisdo, serao utilizados os seguintes meios de comunicagao e publicagao:

e Email institucional, Teams e site do Agrupamento;

e Redes sociais utilizadas pelo Agrupamento;

e Jornal digital do AEV;
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e Participacdao em eventos locais e regionais;

e Organizacao de focus group com stakeholders relevantes.

A Diretora

ANABELA RAMALHINHO FLORA DE Assinado de forma digital por ANABELA
RAMALHINHO FLORA DE ARAUJO

ARAUJO Dados: 2020.04.30 18:47:51 +01'00'
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